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RESUMO: O artigo trata da novidade do Codigo de Processo Civil quanto
a inserir procedimento de mediacdo e conciliagao nas agdes submetidas ao
Poder Judiciario, além de esclarecer os conceitos e técnicas de cada um dos
meios consensuais de solugdo de conflitos e da obrigatoriedade imposta nas
acoes de direito de familia.
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1. INTRODUCAO

Algumas razdes evidenciaram a necessidade de criagdo de um novo
Codigo de Processo Civil, especialmente por forca de diversas alteracoes
legislativas de diplomas importantes ocorridas desde 1973, com destaque,
sO para exemplificar, a Lei do divorcio (1977), Constituigdo Federal (CF),
editada em 1988, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), de 1990, e
um novo Cddigo Civil (CC), editado em 2002, quatro normas que alteraram
sobremaneira o arcabougo juridico brasileiro nesse periodo.



Revista Juridica da Secao Judiciaria de Pernambuco

O Codigo de 1973 encontrase ultrapassado do ponto de vista da tecnologia,
especialmente na area da informatizagdo. O NCPC propde mudangas
substanciais em torno da figura do Ministério Publico, da Defensoria Publica
(que sequer era prevista na Lei anterior), do procedimento de arbitragem, da
mediagdo e conciliagdo, do incidente de desconsideracdo de pessoa juridica
(uma das modificagdes que decorrem da interpretacdo jurisprudencial), do
incidente de demandas repetitivas, dentre outros exemplos, bem como na
parte de execugao e dos recursos, todos, enfim, com objetivo de aprimorar a
técnica do processo, tornandoo, de fato, o instrumento da busca da justiga de
modo célere e eficaz.

Hoje, a titulo de exemplos, o juiz detém maior poder em decorréncia das
normas de direito material fortalecerem suas deliberagdes, especialmente na
aplicagdo da for¢a normativa dos principios juridicos € dos mecanismos de
alteragdes pontuais que melhoraram, substancialmente, o acesso a justica,
com eficiéncia que, certamente, serd aprimorada com o novo texto da lei.

Deve a lei que rege os procedimentos espelhar o momento vivido pela
ciéncia juridica, visando, com isso, permitir o pleno acesso a justica, devendo,
assim, referida norma acompanhar a modernidade do direito em todos os seus
aspectos.

Assim sendo, o CPC/1973 cumpriu com seu papel de importante
instrumento de realizacdo do direito no periodo que passou, mas deve
se adequar ao momento atual e todas as transformacdes que, desde entdo,
ocorreram.

A sintese do projeto aprovado revela que a busca da modernidade, com
énfase no contetido e ndo na exagerada forma em torno do procedimento ¢ do
rito, como, por exemplo, os requisitos essenciais do ajuizamento da a¢ao, da
defesa com excegdes e impugnagdes em peca unica, do preparo do recurso e
da efetiva introdugdo no sistema do incidente de demandas repetitivas, que
visa racionalizar o excesso de demandas com mesmo objeto, tudo objetivando
uma norma procedimental célere e que possa permitir a melhor qualidade do
servico prestado pela jurisdicao.

Com a contemplacdo de direitos decorrentes do Codigo de Defesa
do Consumidor, Codigo Civil de 2002, dentre outros diplomas, forgam o
judiciario a adaptarse ao aumento expressivo de demandas e, para tanto, foi
importante a criagao do novo Cédigo de Processo Civil, moderno, naquilo que
os legisladores perceberam da evolucdo do direito e do acesso a justica desde
1973.
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Neste sentido, o mercado de grande massa de consumidores e as demandas
dai decorrentes repercutiram, diretamente, no exercicio da fung¢do jurisdicional,
com o aumento exponencial do niumero de processos em tramitagdo € a
qualidade dos servigos prestada ao jurisdicionado, que nunca foi um primor
de prestagdo, tendia a piorar.

O fenomeno da massificagdo de conflitos ndo pode ser ignorado na
elaboragdao de um novo Codigo de Processo Civil e, neste sentido, anova norma
cumpre seu papel, seja com a criacao de novos institutos ou o aperfeicoamento
daqueles ja existentes.

Dentre as importantes alteragdes propostas, vamos nos referir, de modo
mais objetivo, as disposi¢des que tratam do procedimento de mediagao
e concilia¢do, focado nas agdes de direito de familia, demonstrando que o
legislador acertou em modernizar referido setor da atuagdo jurisdicional. O
mediador e o conciliador foram elevados a condi¢ao de auxiliar da justiga,
com todas as implicagdes juridicas dai decorrentes e a criacdo de um
procedimento que visa tornar tais meios de solugcdo de conflitos acessivel a
todos os jurisdicionados.

A lei, por meio do processo civil, buscou estimular os litigantes a submeter
seus conflitos de interesses a audiéncias de mediagdo e conciliacao e o codigo
de processo, em dados momentos, impde por meio de aplicacdo de sangdo
processual, penalidade aos litigantes que ndo aderirem justificadamente ao
espirito preconizado da nova ordem de pratica dos meios consensuais de
solucao dos conflitos.

A inovagao impde uma nova ordem de carater procedimental com objetivo
de estimular as partes a abrir mao de litigar, em verdadeiro jogo de ‘perde e
ganha’ a ser dirimido pelo juiz, com a op¢ao pela solugdo consensual efetuada
por meio de técnicos com preparo para conduzir referida forma de atuagao do
judiciario.

Para Kazuo Watanabe,' o processo civil ndo pode mais simplesmente
se ater a solugdo dos conflitos de interesses no que ele denomina “solugdo
imperativa de conflitos”. Prossegue o eminente doutrinador afirmando que:

Ha varios outros métodos de resolugcdo dos conflitos
igualmente eficientes, em especial os consensuais. Alias,
para certos tipos de conflitos, em especial naqueles em
que as partes estdo em contato permanente os métodos

1-WATANABE, Kazuo. A politica judicidria nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses.
In: TOLEDO, Armando Sérgio Prado de; TOSTA, Jorge; ALVES, Jos¢ Carlos Ferreira (coords.). Estudos
avangados de mediagdo e arbitragem. Sao Paulo: Elsevier, 2014. p. 2.
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alternativos sdo até mais adequados ¢ eficazes do que a
solucao sentencial.

A iniciativa de inserir o procedimento de mediacdo e conciliagdo no
Cdédigo de Processo Civil teve por precedente inspirador a Res. né 125/2010
do Conselho Nacional de Justica que instituiu Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado de conflitos e regulamentou a estruturagdo que deveria
ter o Poder Judiciario para viabilizar a implementacao de tal politica, com a
criacdo de setores proprios para a viabilidade da implementagdo da solucao
nao sentencial dos conflitos de interesses.

A Res. n8 125/2010 do CNJ estabeleceu os métodos de conciliagcdo e
mediacdao com a determinacao ou incumbéncia da realizacao de tal atividade
atribuida ao Poder Judiciario. Neste sentido dispde o art. 18 da referida
Resolugao:

Ficainstituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
dos conflitos de interesses, tendente a assegurar a todos o
direito a solu¢do dos conflitos por meios adequados a sua
natureza e peculiaridade.

Paragrafo tunico. Aos 6rgdos judiciarios incumbe, além
da solucao adjudicada mediante sentenca, oferecer outros
mecanismos de solucdes de controvérsias, em especial
os chamados meios consensuais, como a mediacao ¢ a
conciliacdo, bem assim prestar atendimento e orientagdao
ao cidaddo. (Res. n& 125 de 29-11-2010 do Conselho
Nacional de Justica).

A mediagao e a conciliagdo tratam de métodos de atuagdo com objetivo
de solucionar conflitos de interesses. Por forca da Res. n& 125/2010, tal
funcao deve ser exercida pelo Poder Judiciario, em seu papel preponderante
de pacificador social, atribuindo-lhe o dever de oferecer meios consensuais
de solucado dos conflitos, nao se limitando, conforme atualmente, a dirimir a
maioria dos conflitos que lhe sdo submetidos por meio da imposi¢ao de uma
sentenca.

O judicidrio, neste papel preponderante de pacificador social, deve
permitir acesso eficaz do jurisdicionado visando atingir toda a populacao
para propiciar o denominado “acesso a ordem juridica justa”, em respeito
aos direitos fundamentais do ser humano, em decorréncia do principio da
dignidade da pessoa humana.’

2-Conforme defende Giselle Camara Groeninga, ao tratar do ser humano, direitos humanos e a dinamica do
conflito “Ao falarmos de direitos humanos, devemos também focalizar o Direito a Ser Humano. Os seres
humanos sao resultado da dindmica do conflito, inerente a propria vida. Um conflito ¢ mais do que uma
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Giselle Camara Groeninga cita Abgagnamo,® e conceitua o principio da
dignidade humana como sendo a “a exigéncia anunciada por Kant como
segunda formula do imperativo categorico: ‘Age de forma que trates a
humanidade, tanto na tua pessoa como na pessoa de qualquer outro, sempre
também como um fim e nunca unicamente como um meio’”.*

Suelem Agum dos Reis® escreve que a terceira onda do movimento de
acesso a justica, situase muito mais no carater preventivo do surgimento do
litigio, do que propriamente a submissao de tal litigio ao judicidrio para a pura
¢ simples aplicagao da Lei.

Vale trazer a opinido da doutrinadora:

“Partindodoprincipioqueosnovosdireitos frequentemente
exigem novos mecanismos procedimentais que os tornem
exequiveis, esse enfoque encoraja a exploracdo de uma
ampla variedade de reformas, incluindo alteragdes nas
formas de procedimento, mudangas na estrutura dos
tribunais ou a criagao de novos tribunais, o uso de pessoas
leigas ou paraprofissionais, tanto como juizes quanto
como defensores, modificagdo no direito substantivo,
destinadas a evitar litigios ou facilitar sua solugdo e
a utilizagdo de mecanismos privados ou informais de
solucdo dos litigios, enfim, esse enfoque ndo receia
inovagoes radicais e compreensivas.”.

A doutrina ¢ unanime em afirmar que passamos pela terceira onda do
movimento universal do acesso a justica e a doutrina de Capelletti, esclarece:
“Onovo enfoque dado ao acesso a justica proposto na terceira onda tem alcance
bem mais amplo que as duas primeiras ondas, uma vez que centra sua aten¢ao
no conjunto geral de instituicdes € mecanismos, pessoas € procedimentos
utilizados para processar e prevenir as disputas da sociedade moderna”.

pretensdo objetivamente resistida, ele também contém uma legitima pretensdo subjetiva: a do ser em ser
compreendido enquanto ser humano, em seu direito a ser humano, com todos os seus niveis de constitui-
¢a0” (GROENINGA, Giselle Camara. O direito a ser humano: da culpa a responsabilidade. In: GROENIN-
GA, Giselle Camara; PEREIRA, Rodrigo da Cunha. Direito de familia e psicandlise — rumo a uma nova
epistemologia. Sao Paulo: Imago, 2003. p. 104).

3-Idem, p. 95.

4-ABAGNANO, N. Dicionario de filosofia. Sdo Paulo. Mestre Jou, 1982. p. 259.

5-REIS, Suelem Agum dos. Meios alternativos de solugdo de conflitos. Trabalho apresentado para conclu-
sdo da disciplina do Processo, ministrada pelo Professor Dr. Leonardo Greco, no programa de mestrado
da Faculdade de Direito de Campos. p. 12.

6-Ibidem.
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Neste sentido, € substancial a alteragdo proposta pelo novo Codigo
de Processo Civil, ao estabelecer, mediante regras de procedimento, e,
principalmente, elevar as fungdes dos técnicos em mediagao e conciliagdo a
categoria de auxiliar da justica, visando, assim, cumprir com a preocupagao
do CNIJ em relagdo a formagdo dos profissionais e estruturando em norma
de nivel de lei federal a contribuicao que o judiciario pode dar a solucao das
contendas que ndo mais se restringe a solugao do litigio por meio de sentenga.

Por fim, quanto ao enfoque do presente artigo, nas acdes que envolvem
litigio decorrente do direito de familia, a inovagdo em relacao as demais areas
do direito decorre da opg¢ao do legislador em impor a mediagdao como requisito
de procedibilidade antecedente a formagdo da relacao processual, ou seja, a
demanda envolvendo tais conflitos somente ingressara na fase litigiosa apos
a realizacdo de uma ou mais sessdes de mediacdao, conforme sera abordado
adiante.

2. DAS TECNICAS DE MEDIACAO E CONCILIACAO

A interpretacdo dos campos de atuagdo do instituto da mediagdo e da
conciliagdo revela que a técnica da conciliacdo ¢ utilizada em um conflito
circunstancial, sem perspectiva de desenvolver relacdes prolongadas,
diferentemente da mediacdo em que ha vinculacdo pessoal e duradoura,
com carater de continuidade, devendo, portanto, ser equilibrada de modo a
vislumbrar referida situagdo de harmonizar interesses que devem prosseguir.’

Para Roberto Portugal Bacellar “A conciliagdo em um dos prismas do
processo civil brasileiro € a op¢do mais adequada para resolver situacoes
circunstanciais, como uma indenizagdo por acidente de veiculo, em que
as pessoas nao se conhecem (o unico vinculo ¢ o objeto do incidente), e,
solucionada a controvérsia, lavrase o acordo entre as partes, que nao mais vao
manter qualquer outro relacionamento; ja a mediacao afigurase recomendavel
para situacdes de multiplos vinculos, sejam eles familiares, de amizade, de
vizinhanca, decorrentes de relagcdes comerciais, trabalhistas, entre outros”.®

Usando a terminologia do legislador, a Res. n&8 125/2010 do CNJ denominou
meios consensuais de solucdo de conflitos, os métodos da mediacao e
conciliagdo com o objetivo de se chegar a autocomposi¢ao, auxiliados por um

7-RIBAS, C. Etapas da concilia¢do. In: TOLEDO, Armando Sérgio Prado de; TOSTA, Jorge; ALVES, José
Carlos Ferreira (coords.). Estudos avangados de mediagdo e arbitragem. Sdo Paulo: Elsevier, 2014. p. 111.
8-BACELLAR, Roberto Portugal. Poder judiciario e o paradigma da guerra na solucao dos conflitos. In:
PELUSO, Antonio Cezar; RICHA, Morgana de Almeida (coords.). Concilia¢do e mediagdo: estruturagio
da politica judicidria nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 32.
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terceiro, técnico treinado em mediagdo e concilia¢do.’

Na sintese da opinido da doutrina, na conciliagdo, o conciliador
intrometese na discussdo e propoe alternativas de solugdes que possam ser
vidveis, menciona a possibilidade de imposicdo de uma sentenca as partes
litigantes e suas consequéncias, baseada na interpretacdo de precedentes
judiciais em torno da questdo. Ja na mediagdo, o papel do mediador exige
maior neutralidade de modo a propiciar as partes que elas mesmas tragam
solugdes para seus conflitos.

Assim, a conciliagcdo exige a participacao ativa do conciliador no ato de
propor que as partes litigantes cheguem a um acordo em torno de um conflito de
interesses, intervindo nas questoes a serem dirimidas, propondo alternativas e
solucdes de modo a buscar um acordo. O ato de conciliagdo pode ser realizado
na solucdo do conflito, tanto na fase préprocessual quanto na fase processual,
¢ busca a autocomposigao. '

Dentre diversos conceitos em torno do instituto da mediacao, ficamos com
o doutrinador GuillaumeHofnung, citado por Marcia Terezinha Gomes do
Amaral, para quem “a mediagdo se define como um processo de comunicagao
¢tica baseado na responsabilidade e autonomia dos participantes, na qual um
terceiro — imparcial, independente, neutro, sem poder decisoério ou consultivo,
com Unica autoridade que lhe foi reconhecida pelos mediados — propicia,
mediante entrevistas confidenciais, o estabelecimento ou restabelecimento de
relacdo social, a prevengdo ou a solu¢do da situagdo em causa”."

O campo de atuagdo da mediagdo ¢ mais amplo do ponto de vista da
necessaria compreensdao do que de fato incomoda os litigantes na busca da

9-Res. n& 125/2010 do CNJ: “Art. 18 Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos confli-
tos de interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solu¢dao dos conflitos por meios adequados a sua
natureza e peculiaridade. Paragrafo unico. Aos 6rgaos judiciarios incumbe, além da solugdo adjudicada me-
diante sentenca, oferecer outros mecanismos de solugdes de controvérsias, em especial os chamados meios
consensuais, como a mediagdo e a conciliagdo, bem assim prestar atendimento e orientacdo ao cidadao”.
10- Neste sentido o projeto de lei do novo Codigo de Processo Civil (PLS né 166/2010 e PL na 8.046/2010 e
texto consolidado submetidoa sango), que estabelece as regras que devem nortear a conduta do mediador
e do conciliador, denotando que na fungdo de conciliador a possibilidade de sugerir solugdes ¢ admitida: :
Artigo 165... § 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo tiver havido vinculo
anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidag@o para que as partes conciliem.

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que tiver  havido vinculo anterior entre
as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que
eles possam, pelo restabelecimento da comunicagdo, identificar, por si proprios, solu¢des consensuais que
gerem beneficios mutuos.

11-AMARAL, Marcia Therezinha Gomes do. Apud GuillaumeHofnung, Michele. La Mediaton. 4.ed., Pa-
ris: Press Universitaires de France — PUF, Que Sais Je. 2007. p. 71. O direito de acesso a justica e a media-
¢do”. Sao Paulo: Lumem Juris, 2009. p. 91.
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compreensao do litigio de modo a propiciar uma solugao que nao devera se
limitar ao ponto do conflito, mas, sim, de restaurar, reconstruir, desfazer mal
entendidos, visando, com 1sso, propiciar, nao uma simples reconciliagdo, mas
o estabelecimento de bases ¢ alicerces que busquem resolver o que poderia ser
denominado de pontos de divergéncia.'?

Assim sendo, concluise que ¢ do tipo de conflito que surge a elei¢do da
melhor técnica para ser aplicada. A técnica da mediacao pode ser utilizada em
toda e qualquer relagdo social conflituosa estabelecida entre os individuos e
tratase de ferramenta 1til para dirimir conflitos de interesses que possam ser
submetidos ao Judiciario. Por exemplo: Conflito entre vizinhos, decorrentes
de relacdes familiares, entre socios de um clube, condominio, associacdo de
bairro, sindicato, dentre outros. 3

A Res. n& 125/2010 do Conselho Nacional de Justica estabeleceu a
criacdo de centros de conciliagdo que devem, obrigatoriamente, conter setor
de conciliagdo de conflitos préprocessuais € processuais, além do setor de
cidadania, que devera servir de base para o cidadao tirar duvidas a respeito
de seus direitos em torno da obtencdo de documentos, assisténcia social e
psicossocial; em sintese, esclarecimentos a respeito do exercicio pleno da
cidadania, dentre outras fung¢des.

Mariella Ferraz de Arruda Pollice Nogueira, esclarece que “a importancia
dos nucleos para consecugdo politica regional exige que seja composto por
profissionais que tenham conhecimento das praticas autocompositivas e, mais
que 1ss0, experiéncia em sua implantacao, de maneira a assegurar efetividade
aos trabalhos que desenvolverdo, evitando o deslocamento entre ideal e
realidade”. '

12-Aguida Arruda Barbosa ao falar sobre a importincia da mediagio familiar esclarece que “os conceitos
de mediacdo e interdisciplinaridade ndo sao claros para a maioria das pessoas que os empregam, acarretan-
do, assim, um comprometimento do sentido de cada termo, gerando muita confusdo, distanciandose de sua
verdadeira esséncia”. Para a mediadora familiar “o termo mediagdo ¢é frequentemente usado como sindnimo
de reconciliacdo, entre outros significados, limitando, sobremodo, o seu vasto campo de atuagdo. (Media-
cdo e direito de familia. In: GROENINGA, Giselle Camara; PEREIRA, Rodrigo da Cunha (coords.). Direi-
to de familia e psicandlise — ramo a uma nova epistemologia. Sao Paulo: Imago, 2003. p. 339).

13-Conforme Cahali “O principal foco da mediagdo é conduzir as partes ao seu apoderamento, ou seja, a cons-
cientizagdo de seus atos, agdes, condutas e de solucdes, induzindoas, também, ao reconhecimento da posi¢do
do outro, para que seja ele respeitado em suas posic¢des e proposi¢des. Evidentemente, também aqui a criagdo
de um ambiente propicio, para superar a animosidade, ¢ uma tarefa relevante. Alias, pela origem dos conflitos,
muito maior o desafio de minimizar os efeitos do rancor, da magoa, do ressentimento, perversos ao pretendi-
do dialogo (fala e escuta), pois aqueles sentimentos podem gerar a ma vontade na busca de solug¢@o consen-
sual. (CAHALI, Francisco José. Curso de arbitragem. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 37).
14-NOGUEIRA, Mariella Ferraz de Arruda Police. Os nucleos permanentes de métodos consensuais
de solugdo de conflitos. In: PELUSO, Antonio Cezar, RICHA, Morgana de Almeida (coords.). Conci-
liagdo e mediagdo: estruturagdo da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 253.
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A iniciativa da normatizagdao do assunto, por meio da resolu¢do do CNJ,
cujo texto ¢ amplo e completo naquilo se refere a implementagao estrutural,
dando condi¢des operacionais para desenvolvimento das técnicas, além de
estabelecer o modo com que os judiciarios estaduais devem lidar com a politica
judiciaria de solucdo dos conflitos, ¢ um marco na evolu¢do do principio
constitucional do pleno acesso a justica, visando, com mecanismos simples e
menos onerosos, diminuir a morosidade evidente e reconhecida em torno da
prestacao jurisdicional, tratandose de um marco no judicidrio brasileiro que,
por meio da referida resolugao, inserese, de fato, na chamada terceira onda do
direito."

3. DO MEDIADOR E DO CONCILIADOR

Tratam a mediagdo ¢ a conciliagdo de importantes instrumentos de
consolidacao da politica de solucao dos litigios sem a intervencao estatal no
tradicional poder de julgar, mas, por meio de técnicos devidamente preparados
para conduzir procedimento que busque a conciliacao de interesses.

O principal protagonista dos procedimentos de conciliagdo e da mediagdo
¢ o conciliador ou o mediador que deve ter a exata no¢do de sua importancia
como agente transformador da politica determinada pelo Conselho Nacional
de Justica, ora estabelecida pelo Codigo de Processo Civil, em torno da nova
visdo que se propoe impor a atividade do Poder Judiciario. Neste sentido, cabe
trazer a manifestacdo da Min. Fatima Nancy Andrighi, ao falar a respeito do
conciliador, mas, cuja manifestagdo também se aplica ao mediador:

A preparacdo dos conciliadores judiciais comegou
pelo processo de conscientizagao de que o conciliador,
enquanto presidente da audiéncia de conciliagdo ¢ um
juiz de fato. Varias areas foram trabalhadas na pessoa do
conciliador judicial, desde a postura fisica até a entonagao
de voz, passando, ainda, pelas orientacdes necessarias a
condu¢ao de uma audiéncia, do conhecimento técnico do
processo objeto da audiéncia (processual, doutrinario,

15-Esclarecem Capelletti e Garth o enfoque da terceira onda renovatdria e “esse enfoque encoraja a explora-
¢do de uma variedade de reformas, incluindo alteragdes nas formas de procedimento, mudangas na estrutura
dos tribunais ou a criagdo de novos tribunais, o uso de pessoas leigas ou paraprofissionais, tanto como juizes
quanto como defensores, modificagdes no direito substantivo, destinadas a evitar litigios ou facilitar sua
solucdo e a utilizacdo de mecanismos privados ou informais de solucdo dos litigios.”(CAPELLETTI, M.;
GARTH B. Acesso a justi¢a. Trad. Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 2002. p. 71).
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jurisprudencial) e das técnicas de abordagem para se
obter a conciliac¢do.'¢

Neste sentido, esclarece Cahali que

(...) os conciliadores e mediadores capacitados, apos a
respectiva certificacdo, serao cadastrados junto ao Nucleo
Permanente do Tribunal, ao qual cabe regulamentar o
processo de inscri¢ao, de desligamento e, se for o caso,
a remuneracao destes colaboradores (art.78 VI e VII).
Também a reciclagem periddica ¢ prevista, tudo para
exceléncia do tratamento adequado dos conflitos através
destes meios alternativos de solu¢do de controvérsias.!”

Desta forma, ¢ evidente a importancia do conciliador € do mediador na
estruturacdo nova que se pretende dar aos meios de conciliagao e mediagao,
posto que referido técnico ¢ quem terd a incumbéncia de tornar viavel tal
forma de solucdo de conflitos e a partir de sua capacidade de atuacdo devera
demandar o sucesso desta nova realidade em torno da distribuicao da justica.

Marcia Terezinha Gomes Amaral'® ensina que

A pessoa que conduz a mediacao ¢ denominada mediador,
o qual é um terceiro imparcial que promove o dialogo
entre as partes, mediante a reduc¢dao das hostilidades,
buscando encontrar uma solu¢do ao conflito que satisfaca
os interesses e as necessidades de ambas, mas que nao
tem poder de decidir a controvérsia. E fundamental
que o mediador seja imparcial no que se refere ao
relacionamento com as partes € neutro quanto 4 esséncia
das questdes.

Assim sendo, a rigor, o mediador ¢ o conciliador sdo os agentes que
restabelecem a comunicag¢do ou o didlogo entre as partes com objetivo de
reduzir a zona de atrito existente e, com a aplicacdo de técnicas, induz as
partes a deliberarem e solucionarem seus conflitos, por meio de um acordo ou
para alguns a denominada reconciliacdo. Tal conciliagdo de interesses pode se

16-ANDRIGHI, Fatima Nancy. Palestra (Workshop sobre mediagdo e conciliagdo judicial e ex-
trajudicial). Ordem dos Advogados do Brasil, Sec¢do Sdo Paulo — CAASP. Sdo Paulo, 9-11-2000.

17-Op. cit., p. 52.
18-Op. cit., p. 99.
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resumir a questoes de natureza econdmica ou até mesmo um simples pedido
de desculpa.

4. DO PROCEDIMENTO DE CONCILIACAO E MEDIACAO NO
NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

4.1 Da busca da Celeridade e da Eficiéncia

A discussao dos legisladores, ao inserir dispositivos que disciplinam a
mediagdo e a conciliagdo no novo Codigo de Processo Civil, diz respeito ao
objetivo em torno da eficiéncia que se pretende dar ao judiciario, da celeridade
na solu¢do de demandas e, também, busca de alternativa que propicie a
satisfacdo do jurisdicionado em relagao ao papel do Poder Judiciario.

Grande parte da doutrina condena referida tentativa, com criticas no
sentido de o legislador simplesmente buscar por meio de importantes
institutos, de ha muito praticado nos outros paises, para mais uma tentativa
que pode vir a ser indcua, no objetivo de diminuir o nimero de processos
submetidos a julgamento, dado ao excessivo nimero de demandas que atolam
o Poder Judiciario, com consequéncias que ha muito preocupam as autoridades
competentes.

A implementacdo do procedimento de mediagdo e conciliacdo no ambito
do processo civil ndo poderd servir de expectativa para a eficiéncia do
judiciario em torno de sua atividade preponderante e, muito menos, na busca
de celeridade na solucao dos litigios com objetivo de diminui¢ao do niimero
de demandas.

O aumento do volume de processos deve prosseguir € se acentuar na
medida em que as pessoas percebam a maior eficiéncia do Poder Judiciario e,
portanto, a criacdo de mais um servico por meio dos nucleos de mediagdo e
conciliagdo somente devera acarretar maior motivacao para o jurisdicionado
ingressar com sua pretensao em face de seu oponente, o que ¢ salutar em prol
da sociedade e da denominada pacificacao social.

A iniciativa também ¢ criticada por parte daqueles estudiosos do instituto,
que, dada a ineficiéncia do Poder Judiciario, por razdes que nao cabe aqui
debater, na experiéncia frustrada com o tema da conciliacao, especialmente nos
procedimentos dos Juizados Especiais, temem que a insercao do procedimento

13



Revista Juridica da Secao Judiciaria de Pernambuco

de mediagdo, no sistema processual, possa acarretar a total desfiguracao dos
institutos e se tornar um mecanismo sem a credibilidade em torno de seus
objetivos, fadado a ndo dar certo.

Neste sentido, defendem os professores Delton Ricardo Soares e Giselle
Picorelli Yacoub Marques, em artigo a respeito do tema da mediacao e o novo
Cédigo de Processo Civil:

A busca pela eficiéncia pode ser um método adequado
ao contencioso de massa, em que solucdes padronizadas
e racionalizacdo do procedimento contribuiram para o
problema da administragdo de milhares de demandas
1dénticas. Entretanto, conflitos mais sensiveis e distintos
demandam procedimentos artesanais e julgamentos
humanizados, cuja maior maturagdo constituiria barreira
para uma rotina fordista de sentencas por atacado —
realidade cartordria brasileira causada, principalmente,
pelas exigéncias (muitas vezes estatisticas) p6s-CNJ."

Dai a preocupagdao do Conselho Nacional de Justica, ao editar a Res.
n& 125/2010, que serviu de modelo dos artigos do Codigo de Processo Civil,
que deram énfase aos conceitos que se relacionam a técnica da mediacao e da
conciliagdo, além de destacar o que cada um dos técnicos deve fazer em sua
atuacdo, elevandoos a categoria de auxiliar da justica e desvinculando a sua
atividade da atividade do magistrado.

O novo Codigo de Processo Civil, na sessdo que trata da conciliagdo e
da mediagdo, teve a preocupagdo de trabalhar com conceitos em torno de
cada técnica a ser usada nas sessoes, distinguindo mediacdo de conciliagao,
estabelecendo, ainda, juntamente com as regras do procedimento, o modo
com que cada técnica deve ser usada.

Ainda acerca da eficiéncia e do carater inovador das técnicas em nosso
sistema, defende o juiz Ricardo Pereira Junior, especialista no tema:*

19-MEIRELLES, DeltonRicardoSoares; MARQUES, Giselle Picorelli Yacoub. Amediagdonoprojetodonovo
CodigodeProcessoCivil:solugdoparaacrisedojudicidrio.In:FREIRE,Alexandre; DANTAS, Bruno; DIDIER,
FredieJr.; MEDINA, José; FUX, Luiz; VOLPE, Luiz; MIRANDA, Pedro (orgs.). Novas tendéncias do proces-
so civil: estudos sobre o projeto do novo Coédigo de Processo Civil. Salvador: JusPodivm, 2014. vol. 2, p. 285.
20-PEREIRA, Ricardo Junior.A politica judicidria nacional de tratamento adequado dos conflitos
de interesses. In: TOLEDO, Armando Sérgio Prado de; TOSTA, Jorge; ALVES, José Carlos Fer-
reira (coords.).Estudos avangados de media¢do e arbitragem. Sdo Paulo: Elsevier, 2014. p. 42-43.
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Por fim, e o que ¢ mais importante, o judicidrio caminha
agora para se tornar um prestador de servicos com
produtos diferenciados, customizdveis e que garantem
colocar as partes no centro do jogo juridico, retornando
os profissionais legais a posicao de assistentes. Tal papel
fortalece a cidadania ao conferir poder aos envolvidos no
conflito, e instruilos, de forma pedagdgica e exemplar, de
que a pacificagdo nao depende exclusivamente do Poder
Judicidrio, mas sim, e principalmente, do aprendizado
por todos da necessidade de respeito e convivéncia de
direitos.

A preocupacao do legislador foi no sentido de romper com o sistema
tradicional em torno da solugdo dos conflitos pela imposi¢ao de uma sentenga
e propor a alternativa da conciliagdo e da mediacdo seja antes mesmo da
formagao da relacdo processual com a instauracdo da lide ao ser oferecida
a defesa, seja ainda no curso do processo de maneira incidente, permitindo,
conforme veremos a sua suspensdo para tantas audiéncias quantas forem
necessarias a solucao do litigio.

Neste sentido, Kazuo Watanabe menciona que a iniciativa, ainda
comentando aimplementagdo dapoliticade meios consensuais, na oportunidade
ainda preconizada somente pela Res. n&# 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica, fonte inspiradora dos artigos do novo Codigo de Processo Civil, ¢
revolucionaria do ponto de vista da transformacao que devera acarretar. Assim
discorre o renomado jurista:

Desde que seja adequadamente implementada
a Resolucdo, certamente assistiremos a uma
transformacao revolucionaria, em termos de natureza,
qualidade e quantidade dos servigos judiciarios, com
o estabelecimento de filtro importante da litigiosidade,
com o atendimento mais facilitado dos jurisdicionado em
seus problemas juridicos e conflitos de interesses e com
maior indice de pacificacdo das partes em conflito, e ndo
apenas a solucao dos conflitos, isso tudo se traduzindo
em reducdo da carga de servicos do nosso judicidrio,
que ¢ sabidamente excessiva, € em maior celeridade
das prestacdes jurisdicionais. A consequéncia sera a
recuperagdo do prestigio e respeito do nosso judiciario.?!

21-WATANABE, K. Politica ptblica do poder judiciario nacional para tratamento adequado dos conflitos
de interesses. Op. cit., p. 9.
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VejaqueodoutrinadormencionaqueaResolugdoe,agora,anovasistematica
do Cdédigo de Processo Civil devem ser corretamente implementadas, ou seja,
de acordo com a orientagdo extraida da Resolugdo, além da parte estrutural, a
necessidade de treinamento e especializagao dos técnicos, tido como elemento
mais importante na implementacdo e sucesso da inovacao.

Da maneira que, estruturado o procedimento nas sessoes de mediacao e
conciliagdo, mediante a sua coordenagdo e controle por meio do judiciario,
com certeza teremos importantes mecanismos que buscam a solucdo dos
litigios por meio consensual e a formacao de técnicos, remuneracao, definigao
de papeis, dentre outras regras estabelecidas no Codigo, com certeza devera
acarretar a maior eficiéncia e celeridade na solu¢ao dos conflitos.

4.2 Da Questao da Voluntariedade de Submissao ao Procedimento de
Mediac¢ao e Conciliacao.

Conforme veremos adiante, nos comentarios dos artigos que tratam
objetivamente da mediacdo e da conciliagdo, o legislador optou por nao
estabelecer o carater obrigatorio ao procedimento de mediagao e conciliagdao
previsto no Codigo, atendendo, assim, as severas criticas da doutrina quanto
a esséncia eminentemente voluntaria dos métodos consensuais de solucdo de
litigios.

A doutrina entende que a ndo obrigatoriedade ¢ da propria natureza juridica
dos métodos consensuais de solucao do litigio e, portanto, seria contrario a
natureza dos institutos imporem a participacao das partes em referidos atos
do processo.

Embora nao determine a obrigagao das partes em participar das sessoes de
mediacgao e conciliacao, por exemplo, como condi¢ao de procedibilidade ou de
acesso ao judiciario, a todo o tempo as partes ou interessados sao estimuladas
a submeteremse a audiéncia e sessdes de mediacao e conciliagdo, com criacao
de procedimentos que direcionam a tal objetivo, desde a distribuigao do feito,
a seguir com a comunica¢do oficial da existéncia da agdo e, por fim, com
a designag¢do de audiéncia antecedente a formacdo da relagdo processual
especialmente designada para tal finalidade.

Em sintese, o legislador criou diversos mecanismos procedimentais que
induzem as partes a participarem de sessoes de mediacdo e conciliagdo,
estabelecendo, por exemplo, a necessidade de peticio ou requerimento
conjunto para manifestar a vontade de ela nao participar, ou ainda, requisito

76



Revista Juridica da Secao Judiciaria de Pernambuco

essencial sob pena de indeferimento da inicial de expressa men¢ao em torno
do interesse em participar de audiéncia de conciliagdo ou mediagao.

O jurista e especialista em métodos consensuais de solugdo de conflitos,
André Gomma de Azevedo,?? faz interessante distingdo dos institutos de
“acesso a justica” e “acesso ao judiciario”, demonstrando, assim, que a
submissdo ao processo civil trata de situagdo distinta da submissdo do
interessado no legitimo acesso a justica. Vale trazer a licdo do doutrinador,
citando prefacio do Manual de Mediacao do entdo Ministro da Justi¢a Tarso
Genro:

Emrazao deste foco em satisfacao do publico com servigos
de pacificagdo social estabeleceuse que ‘o acesso a justica
nao se confunde com acesso ao judiciario tendo em vista
ndo visa apenas levar a demandas dos necessitados
aquele Poder, mas realmente incluir os jurisdicionados
que estdo a margem do sistema’ para que possam ter seus
conflitos resolvidos (por heterocomposicao) ou receber
auxilio para que resolvam suas proprias disputas (pela
autocomposicao).

Embora alguns questionem a constitucionalidade da proposta, posto que
algumas iniciativas de lei propuseram a determinacao de conciliagao e mediagao
em todos os processos submetidos ao judicidrio e, em dadas situagdes, sem a
presenga de advogados, tido como indispensdvel a administracdo da justica,
temse que, na conciliagdo e mediagao, o pleno acesso a justica que se diferencia
do acesso ao judiciario. Na mediacdo, dada a autodeterminacdo e participacao
ativa dos interessados, o acesso pleno do cidadao ao ideal de justica ¢ mais
satisfatorio na medida em que ele mesmo ¢ quem delibera acerca do que de
fato lhe conveém e ¢ satisfatorio em torno do conflito.

Hé4 de se ponderar que, em diversas situacdes de demandas judiciais,
a presenga do advogado ¢ dispensada e, no procedimento de conciliacao e
mediagdo, especialmente na fase préprocessual, a presenca do advogado ¢
irrelevante, posto que ¢ livre a manifestacdo de vontade de partes maiores
¢ capazes em torno de direitos disponiveis, que despontam como a grande
maioria dos conflitos que podem ser solucionados pela técnica da conciliagao
¢ da mediagao.

22-0b. Cit., “Artigo: Desafios de Acesso a Justica ante o Fortalecimento da Autocomposi¢do como Politica
Publica Nacional”, p. 12.
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O ato de conciliar e mediar ¢ um exercicio de cidadania, e a cidadania
nao necessariamente prescinde de advogado para ser exercida, especialmente
enquanto ainda ndo existir um processo regular e formal, com toda a ritualistica
que cerca as agoes judiciais que demandem a alternativa de intervencao do
judiciario por meio de seu poder de sentenciar. O exercicio da cidadania em
torno dos direitos legitimos somente ¢ exercido por meio do pleno acesso a
justi¢a e ndo ao judiciario, e as normas preconizadas, tanto na Res. n& 125/2010
quanto no Cédigo de Processo Civil, visam propiciar e permitir tal ideal de
justica.

Ocorre que, na fase processual, que ¢ quando a relagao processual se
encontra formada, mediante a citagdo e a adverténcia em torno dos prazos
processuais € suas consequéncias, ¢ certo que demandam necessariamente a
presenca dos advogados constituidos pelas partes. O ato de intimagado/citacao
com a consequente aplicacdo dos efeitos da revelia pressupde o direito a
defesa com a necessaria e indispensavel presenca de advogados, elemento
indispensavel a administracdo da justica.

De fato, ninguém ¢ obrigado a submeterse a procedimento de mediacao e
conciliagdo, mas, cabe ao advogado, primeiro a conhecer o litigio, orientar seu
cliente e ter senso profissional e ético de escolher a melhor forma de solucao
do litigio.”

Ademais, a inovacao devera permitir a desjudicializagao de conflitos por
meio de mecanismo célere, sem custo, além de eficiente do ponto de vista
da distribui¢do da justiga. A desjudicializacdo®® ¢ um fenomeno que deve
ser implementado em varios setores que tradicionalmente eram submetidos
ao Judiciario, visando, com isso, propiciar que referido Poder possa exercer
sua atividade de modo a servir ao cidadao somente naqueles casos em que €
necessaria a imposi¢do de uma sentenga. Lembremos que, no passado, até

23-Ademais a obrigatoriedade de submissdo de conflitos de interesse a procedimento de conciliacdo e
mediagdo € contraria ao principio da autonomia da vontade, que € preponderante nos meios consensuais
de solugdo de conflitos. Francisco José Cahali assim discorre sobre o referido principio: “o processo
de mediagdo tem carater voluntario na sua mais completa dimensdo: parte da opg¢do dos mediados a se
submeterem a este método, passa pela escolha comum do(s) mediador (ES), pela decisdo sobre os assuntos
a serem abordados, pela administracdo do procedimento, conferindolhe maior ou menor intensidade, e se
encerra no momento desejado pelos mediados. Os interessados sdo, pois, senhores da sorte (destino) da
mediagdo, e assim, passam a serem os gestores de seu proprio futuro”. Op. cit., p. 60-61.

24-Para Erica Barbosa e Silva e Fernanda Tatuce “O termo desjudicializa¢do, em sentido amplo, ¢
empregado para classificar a iniciativa de adotar procedimentos fora do ambito do Poder Judiciario. Nesse
sentido, a arbitragem pode ser mencionada como exemplo classico de desjudicializag@o de conflitos, ja que
permite sua resolug@o de forma adjudicatdria e heterocompositiva por um terceiro. Nao obstante a apontada
amplitude do termo ‘desjudicializacdo’ tem sido empregado para se referir aos procedimentos que podem
ser abarcados pelos servigos extrajudiciais, serventias registrais ou tabelionato de notas”. (Ob. Cit. Artigo :
Previsdes Sobre a Via Extrajudicial no Novo CPC, P. 433).
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mesmo situagdes que nao tinham a minima situagdo de contenciosidade,
por exemplo, arrolamento de bens de pessoas maiores e capazes, demandas
denominadas de jurisdicdo voluntéria, s6 eram validas e produziam efeito
juridico com a homologacdo judicial, tida como uma chancela para dar
validade a atos de disposi¢do de vontade.

Assim, afora as discussoes académicas de legalidade e constitucionalidade
em torno de submissdo a procedimento, presenca ou auséncia de advogados
e outras discussoes a respeito do tema, o legislador do Cédigo de Processo
Civil conseguiu conciliar a necessidade de implementar e inserir, no sistema
processual, os métodos consensuais e, por meio de formalidades que
preponderam na legislagao instrumental, por exemplo, ter que peticionar para
dispensa da audiéncia ou sessdo de conciliacdo, acabou por, indiretamente,
forgar os interessados a se submeterem aos métodos consensuais inseridos no
sistema.

4.3 Dos Artigos do Codigo de Processo Civil e do Estimulo a
Conciliacao/mediacio

Conforme antes mencionado, o legislador do Codigo de Processo Civil
criou varios procedimentos que inviabilizam a tentativa dos interessados de
evitar a submissao ao procedimento estabelecido de mediagao e conciliagao,
desde a determinagdo de estimulos a adesdo do procedimento até a aplicagdao
de penalidade em situagdes de ndo comparecimento as sessoes de mediagao e
concilia¢do.”

O Coédigo dedica um capitulo inteiro a conciliagdo e mediagdo, e, no
projeto aprovado, estd previsto nos arts. 165 a 175. O projeto busca dar a estes
mecanismos de resolucao de conflitos todo o destaque que, modernamente,
eles tém tido.

Foi regulada a atuacdo dos mediadores e conciliadores como auxiliares
da Justica, estabelecendo, ainda, os principios que regem a mediagdo e a
conciliacdo. Para a formac¢dao dos conciliadores ¢ mediadores, levouse em

conta a necessidade de serem observados os parametros estabelecidos pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) na Res. n& 125/2010.

25-Delton Ricardo Soares Meirelles e Giselle Picorelli Yacoub Marques defendem que “tal instrumento
acarreta, sem duvida um desafogar do judiciario, mas ndo como objetivo primeiro, e sim como simples con-
sequéncia, pois o conflito real existente entre as partes foi dissolvido, ndo restando a litigiosidade incontida
que poderia em futuro proximo, gerar mais um processo judicial. (Op. cit., p. 292).
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O primeiro dispositivo que trata do tema, objeto deste artigo, € o § 28 do
art. 38 do NCPC e determina que o Estado promova, sempre que possivel,
a solucdo consensual dos conflitos e, a seguir, no § 38, determina que os
magistrados, advogados, membros do Ministério Publico e defensores
publicos devem estimular a solugdo consensual do conflito, inclusive nos
Processos em curso.

Perceba-se que a importancia dos métodos consensuais se encontra no
preambulo do novo Cddigo de Processo Civil e envolve todos os personagens
que atuam no judiciario com a quebra do paradigma em torno do sistema que
preconizava sempre o litigio e a forma dele ocorrer.

No capitulo que trata dos prazos processuais, no paragrafo unico do
art. 221, é determinada a suspensao dos prazos para a promoc¢ao da conciliagao
com a determinacdo de que caberd ao tribunal especificar a duracdo de tal
prazo de suspensao.

Considerando o espirito que preconiza a ampla participacao dos envolvidos
no processo na cooperagao de se tentar conciliar, ¢ estabelecido procedimento
imposto ao oficial de justica que devera certificar, no mandado, em qualquer
comunicagdo que for efetuada a qualquer das partes do processo, eventual
proposta ou mesmo interesse pelo acordo.

Neste sentido, € o que esta preconizado no art. 154, VI, o qual estabelece
dever o oficial de justiga certificar, nos autos, proposta de concilia¢ao langada
por qualquer das partes, por ocasido do ato de comunicagao que lhe couber.

Estabelece, ainda, o paragrafo unico do dispositivo, que, se certificada
proposta de conciliacdo, o Juiz intimard a parte contraria para que dela se
manifeste no prazo de 5 (cinco) dias, tendo o siléncio interpretado como
desinteresse em conciliar. Da maneira em que estabelecida a alteracao, o
ato de certificar a proposta de conciliagdo podera ser realizado em qualquer
momento do processo e nao prejudica o regular andamento do processo em
relagcdo aos prazos em curso.

Além dos artigos do Codigo, que antes foram mencionados, outros
dispositivos dispersos nos outros capitulos e secdes do codigo estabelecem
regras com vista a estimular a conciliacdo e a mediacdo. Vejamos:

O inciso II do art. 381, que trata da produgdo antecipada, menciona que o
procedimento sera admito caso a prova a ser produzida sirva para viabilizar a
audiéncia de tentativa de conciliacao.

O § 2° do art. 515, do novo Codigo de Processo Civil, menciona que a
decisdo homologatdria de conciliagdo ou transagdo, mesmo que ndo incluida
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matéria nao submetida ao judiciario, ¢ titulo executivo judicial. A disposi¢ao ¢
inovadora na medida em que quebra a regra em torno de somente ser admitida
a transacao de acordo com os limites estreitos do pedido e estabelece que
eventuais outras questoes litigiosas, que nao tenham sido, por qualquer razao,
submetida ao judiciario, também poderdo ser incluidas e homologadas,
gerando titulo com eficicia executiva.

O legislador deu tratamento especial as situacdes que envolvem a posse
coletiva de imdveis. No texto original do Senado, a providéncia de ser
designada audiéncia de justificagdo e de conciliacdo prévia era obrigatoria,
independentemente do tempo de ocupacdo e deveria ocorrer antes do exame
da concessao de liminar para desocupagao, tanto em imovel urbano como
rural. Na redacdo do projeto na Camara que foi aprovado, foi estabelecido, no
art. 565, que a referida audiéncia somente seria realizada quando se tratar de
esbulho ou turbacao ocorrida ha mais de ano e dia, ou seja, em casos de litigio
com turbacao e esbulho de menos de ano e dia, o juiz pode deferir a liminar de
reintegracdo sem antes designar audiéncia de conciliacao e mediagao.

Visando atenuar os efeitos da modificagdo operada na camara, diante da
praxe que se verifica em torno de questoes envolvendo litigio coletivo em
torno de posse de imdveis, revelarem que as liminares acabam por ter seu
cumprimento protelado em razdo da questdo social envolvida, o legislador
estabeleceu no § 18 do mesmo art.565 que, se a liminar ndo for cumprida no
prazo de um ano, cabera ao juiz designar nova data de audiéncia de mediagdo.

Este € o sentido do art.565 e seu respectivo § 18, a seguir transcrito:

Art. 565. No litigio coletivo pela posse de imovel, quando
o esbulho ou a turbacao afirmado na peti¢do inicial houver
ocorrido ha mais de ano e dia, o juiz, antes de apreciar o
pedido de concessdao da medida liminar, devera designar
audiéncia de mediagdo, a realizar-se em até 30 (trinta)

dias, que observara o disposto nos §§ 2° e 4°.

§ 1° Concedida a liminar, se essa ndo for executada no
prazo de 1 (um) ano, a contar da data de distribuicao,
caberd ao juiz designar audiéncia de mediacdo, nos
termos dos §§ 2° a 4° deste artigo.

Os demais paragrafos do art. 565 estabelecem regras para viabilizar a
composi¢ao, com a determinacao de comparecimento do Ministério Publico,
possibilidade do Juiz comparecer no local do litigio, visando melhor observar
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as peculiaridades do conflito e a possibilidade de intimagdo dos 6rgaos
responsaveis pela questdo agraria em todos os ambitos da administragdo
publica.

O Titulo IV trata do papel do juiz e dos auxiliares da justiga e tem capitulo
especifico (VI), que trata dos conciliadores e mediadores nos arts. 165 a 175
do NCPC.

Oart. 165 repeteaideiade contetido daRes.n8125/2010 do CNJ e estabelece
que os tribunais estaduais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucdo
Consensual de Conflitos e sdo os responsaveis pela realizagao de sessoes e
audiéncias de conciliacdo ¢ mediacdo bem como pelo desenvolvimento de
programa que se destina a orientar e estimular a autocomposic¢ao.

Mariella Ferraz de Arruda Pollice Nogueira assim sustenta quanto a
incumbéncia dos nucleos:

Cabera, porém, aos Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solugdo de Conflitos implantados
em cada um dos Tribunais a missao de concretizar as
diretrizes tracadas pelo Conselho Nacional de Justica,
ditando a politica estadual ou regional segundo seu
seguimento de atuagao.

A seguir, a doutrinadora defende a forma de sua composicao, visando
atingir o ideal perseguido pelos métodos inseridos na legislacao instrumental:

A importancia dos nlcleos para a consecucao da politica
regional exige que seja composto por profissionais que
tenham conhecimento das praticas autocompositivas e,
mais do que isso, experiéncia em sua implantacdo, de
maneira a assegurar a efetividade do trabalho.?

Conforme ensina Valéria Ferioli Lagrasta Luchiari:

O Nucleo de Estudos e Debates do Centro Brasileiro
de Estudos e Pesquisas Judiciais, com base nesses dois
modelos, elaborou o ‘projeto de gerenciamento de
casos’ apresentando uma proposta de gerenciamento
do processo pelo juiz apoiada em trés vertentes: 1) a
racionalizacao das atividades cartoriais; 2) a mudanca de
mentalidade dos juizes e a condugao efetiva do processo

26-0p. cit., p. 253.
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pelos mesmos; 3) a introducdo de meios alternativos de
solucdo de conflitos nas demandas apresentadas, com
vistas a reduzir o nimero de processos distribuidos e sua
duracdo.”

No dispositivo, ¢ consagrada a expressao “solucdo consensual”, preferida
ao invés da expressao “métodos alternativos”, seguindo a linha defendida pela
doutrina, que entende que a expressao “alternativa” acarreta a impressao de
algo que estd fora do judicidrio e ndo ¢ esta a ideia preconizada no Codigo,
posto que insere o judicidrio em atividade que, anteriormente, era tida por
secundaria e sem os diversos mecanismos que estimulam as partes a ele se
submeter, com especial destaque para a preocupagao com os técnicos para a
realizacdo dos atos destinados a autocomposi¢ao.*®

Na versdo definitiva submetida a sancdo presidencial, restou sendo
excluido o paragrafo segundo do projeto substitutivo da cadmara dos deputados
que assim:

Art. 166... Em casos excepcionais, as audiéncias ou
sessoes de conciliagdo e mediagdo poderao realizarse nos
proprios juizos, desde que conduzidas por conciliadores
e mediadores.

O dispositivo que foi excluido do texto final era importante e dele
emergiram duas conclusdes : a) a primeira decorre do uso da terminologia
sessoes, visando diferenciar as situacdes de solugcdo dos conflitos na fase
préprocessual e processual. Na sintese da estipulacdo pretendida pelo
legislador, mencionou sessao para se referir a conflitos que ainda nao tém
o processo regular formado, ou seja, que serdo distribuidos nos nucleos
para mediadores e conciliadores € ndo em uma vara civel. J4, ao designar

27-LUCHIARI, Valéria Ferioli Lagrasta. A Resolug¢do né 125 do Conselho Nacional de Justi¢a. In: PE-
LUSO, Antonio Cezar; RICHA, Morgana de Almeida (coords.). Conciliagdo e mediag¢do: estruturacio da
politica judicidria nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 241.

28-Neste sentido a opinido de Morgana de Almeida Richa e Antonio Cezar Peluso em artigo sobre a Res.
né 125 do CNJ: A palavra “alternativa” é contestada por muitos, por transmitir a ideia de algo que esta fora
do judiciario, preferindose a utilizagdo da expressdo “métodos consensuais de solucéo de conflitos”; entre-
tanto, entendo que esta se refere apenas aos métodos autocomposicdo de solugdo de conflitos, excluindose
a arbitragem que ¢ um método heterocompositivo de solu¢dao de conflitos, e que estaria contemplado na
expressao “métodos alternativos de soluc@o de conflitos”. Porém, devido a op¢ao da maioria dos integrantes
do comité gestor da conciliagdo, neste texto, sera utilizada a expressdo “métodos consensuais de solugdo
dos conflitos”. (A Resolugdo né 125 do Conselho Nacional de Justica: origem, objetivos, pardmetros e dire-
trizes para a implantag@o concreta. In: PELUSO, Antonio Cezar; RICHA, Morgana de Almeida (coords.).
Concilia¢do e mediagdo: estruturagdo da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 230.
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audiéncia, pretendeu que fossem inseridos os métodos de solugao consensual,
em processos que estejam em curso.

Outro ponto de importancia que era exarado do dispositivo excluido do
texto final submetido a sancao diz respeito a determinacao de que as audiéncias
de mediacao e conciliacdo sejam realizadas por mediadores e conciliadores.

O legislador deveria ter mantido o referido paragrafo segundo, posto
que a determinagdo consagra a ideia de que nao cabe mais ao Juiz presidir
as audiéncias de mediag¢do e conciliagdo, na medida em que devera contar
com auxiliares da justica para a realizacdo de tais atos. A visdo geral dos
doutrinadores acerca dos institutos pressupde um divisor de dguas entre as
pretensdes ou conflitos que sdo submetidos aos métodos de conciliagdo e
mediagdo com nitida distingao para o ato de sentenciar. A fungdo de sentenciar
aquela demanda que nao for conciliada ou mediada ¢ da esfera exclusiva
do Juiz e se separa das tentativas de mediagcdo ou conciliacdo que deve ser
efetuada por um técnico preparado para tal fungao.

Perde-se, assim, exceto se estabelecida a distingao por meio de normas de
organiza¢do judicidria, a possibilidade de se ter, por meio de artigo expresso
da magnitude do Codigo de Processo Civil, a distingao da func¢ao do Juiz no
exercicio de somente exercer sua sagrada fungao de julgamento de processos
que ndo tenham sido conciliados ou mediados, missdo que sera feita com
maior qualidade, haja vista a 6bvia diminui¢do do niimero de processos que
deverao ser submetidos a sentenca.

Nos §§ 2°=e 30 do art. 165, ¢ estabelecida a preferéncia de atuagdo do
mediador em casos onde tiver havido vinculo anterior entre as partes € o
segundo, conciliador, em casos que tal vinculo nao tenha existido.

Os paragrafos sdo verdadeiros conceitos em torno das duas técnicas
distintas que devem ser seguidas, conforme o conceito juridico de mediagdo e
conciliagdo, objeto de topico anterior. %

Vejamos o contetdo dos dispositivos:

§2° 38 O conciliador, que atuard preferencialmente nos
casos em que nado tiver havido vinculo anterior entre
as partes, podera sugerir solucdes para o litigio, sendo
vedada a utilizacao de qualquer tipo de constrangimento

29-Neste sentido Luiz Alberto Warat esclarece que o conciliador, apesar do uso de toda a técnica de conven-
cimento, reduz o litigio a uma mercadoria: “A conciliagdo e a transagdo podem, em um primeiro momento,
parecer com a mediacdo, mas as diferencgas sdo gritantes. A conciliagdo e a transacdo ndo trabalham o
conflito, ignorandoo, e, portanto, ndo o transformam como faz a mediag@o. O conciliador exerce a fungdo
de ‘negociador do litigio’, reduzindo a relagdo a uma mercadoria”. (O oficio do mediador. Florianopolis:
Habitus, 2001. p. 80).
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ou intimidacao para que as partes conciliem.

§ 3° 48 O mediador, que atuara preferencialmente nos
casos em que tiver havido vinculo anterior entre as partes,
auxiliard aos interessados a compreender as questdes
e os interesses em conflito, de modo que eles possam,
pelo restabelecimento da comunicagao, identificar, por
si proprios, solucdes consensuais que gerem beneficios
mutuos.

A seguir, no art. 166 do NCPC, seguindo a linguagem didatica de
estabelecer por meio de conceitos as regras que norteiam as atividades
do mediador e do conciliador, traz os principios informativos aplicaveis
tanto a atividade do mediador quanto do conciliador, que se traduzem pela
independéncia, imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade,
oralidade, informalidade e da decisdo informada e nos paragrafos estabelece o
conceito juridico ou legal de cada um dos principios informativos.

A independéncia, que alguns chamam de autonomia do mediador, ¢
manifestada pelo seu dever de atuar com liberdade sem sofrer qualquer
pressdo interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper
a sessao se ausentes as condi¢cdes necessarias para seu bom desenvolvimento,
tampouco havendo obrigacao de redigir acordo ilegal ou inexequivel ou ainda
que seja contrario aos principios €ticos, da moral e dos bons costumes.

Jaaimparcialidade decorre do seudever de agir com ausénciade favoritismo
em relacdo a qualquer das partes ou de sua propria impressao, preferéncia ou
escolha, isento de preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais
nao interfiram no resultado do seu trabalho, compreendendo a realidade dos
envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favorecimento,
mimo, tendo conduta ilibada com lisura e isen¢do acerca do conflito que lhe
foi submetido.

O principio informativo da autonomia da vontade decorre do dever de
respeitar os diferentes pontos de vista dos envolvidos, assegurandolhes que
cheguem a uma decisdo voluntaria que deve surgir dos proprios conflitantes e
nao de modo coercitivo, com liberdade para tomar as proprias decisoes durante
ou ao final do procedimento, podendo, inclusive, interrompélo a qualquer
momento, obviamente sempre baseado nos preceitos relativos a legalidade, a
¢tica e aos bons costumes.

A confidencialidade diz respeito ao dever do técnico em manter a
necessaria discricdo a respeito de tudo quanto for tratado nas sessdes ou
audiéncia que presidir, mantendo, assim, o necessario sigilo a respeito dos
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assuntos que tomou conhecimento. O sigilo decorre da fungdo exercida e da
obrigatoria manutengdo de siléncio em torno dos fatos que o técnico soube no
exercicio de sua atividade. Ocorre que a atividade deve se tornar verdadeira,
uma especialidade técnica e, portanto, o sigilo profissional deve ser observado,
sob pena de afronta a preceitos do Cédigo de Etica, estabelecido pela Res.
né 125/2010 com sangdes que poderdo acarretar a eliminagao dos quadros de
técnicos inscritos no Tribunal de Justica.

A oralidade diz respeito a forma verbal com que as questdes sdo tratadas,
servindo eventual anotacdo como mera ferramenta que objetiva auxiliar os
técnicos na atividade. Nao se podera expressar por forma escrita nada do
que for tratado na sessdo ou audiéncia de conciliacdo e mediag¢do, devendo
simplesmente, caso ndo se chegue a um bom termo, ser certificado que “nao
ocorreu a composi¢ao”, inutilizando qualquer tipo de anotacao que nao devera
ser careada ao processo em situacoes de casos ja ajuizados.

A informalidade decorre do abandono do rigor formal do processo e dos
atos de uma audiéncia de acordo com a ritualistica prevista no Codigo de
Processo Civil. Embora com certa ordem por parte do mediador/conciliador
em torno do momento de manifesta¢do de cada parte, igualdade de tratamento
em torno da possibilidade de manifestagao de cada parte e tempo de exposigao,
a informalidade prepondera no sentido de ndo existir um modelo preconcebido
de como devera se desenvolver a sessao ou audiéncia. O técnico, como
condutor do procedimento, € quem devera estabelecer as regras que devem
nortear a sessdo ou audiéncia, sempre ¢ de antemao esclarecendo a forma
como as coisas deverdo acontecer para evitar que as partes se surpreendam
com cada etapa do ato que estiver sendo realizado.

O principio da decisdo informada decorre da necessidade de dar efetiva
consciéncia das partes quanto ao seu direito ¢ a realidade fatica na qual se
encontram. O dever de informar as partes ou aos advogados quais sdo seus
legitimos direitos ndo significa a prestagdo de consultoria juridica, mas, sim,
esclarecer quais os direitos que defluem de determinado conflito para ambas
as partes em confronto, visando, com isso, evitar qualquer tipo de pressao ou
coacao em relagdo ao objeto do litigio e a possibilidade de éxito baseada em
pretensoes que possam ou ndo ser acolhidas pelo judiciario.

Entretanto, devese diferenciar a atuacao do técnico em situacgao tipica de
mediacgao e de conciliagdo, posto que, na técnica da conciliagdo, ¢ aconselhavel
que o técnico esclareca as partes acerca do €xito em torno de suas respectivas
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pretensdes com base em indicacdo de precedentes, especialmente se tratar-
se de tipica demanda repetitiva, que possa ter sido assim considerada pelo
judiciario, além de indicagao de precedentes de outros casos que possam ja ter
sido julgados pelo judiciario.

Tal interferéncia do mediador em casos tipicos de mediagao nao fere o
principio da imparcialidade e este ¢ o sentido do § 3¢ do art. 166 do NCPC,
que textualmente dispoe:

§ 3° Admite-se a aplicagdo de técnicas negociais,
com o objetivo de proporcionar ambiente favoravel a
autocomposicao

A seguir, o § 48 do mesmo art. 166 reforca a ideia de nao obrigatoriedade
de submissao aos métodos de mediacdo e conciliacdo ao estabelecer a
“livre autonomia dos interessados”, sem o apego a exagerada formalidade e
ritualisticas tipicas das audiéncias realizadas nos processos.

O Codigo de ética dos conciliadores e mediadores estd estabelecido no
anexo II da Res.ns8 125/2010 e repete as regras estabelecidas no dispositivo
antes comentado.

Conforme esclarece Valeria Ferrioli Lagrasca Luchiari,

Tratase de um codigo que utilizou como pardmetro
o Codigo de Etica de Mediadores da Franca ¢ que é
efetivo, pois prevé sancdo para o descumprimento de
suas estipulacdes. E ¢ exatamente essa efetividade que
o diferencia de outros Codigos de Etica existentes no
Brasil, que foram elaborados pelo Foname (Forum
Nacional de Mediagao) ¢ Conima (Conselho Nacional
dos Institutos de Mediagdo e Arbitragem), os quais
apesar de detalhados, ndo trazem sanc¢do, configurando
muito mais uma recomendagdo de boas praticas, para
orientar a atuagao de conciliadores e mediadores no
ambito privado; podendo, quando muito, ser estabelecido
nos documentos de constituicao civil das entidades que
dele participam uma sancao para o seu descumprimento,
mediante o devido processo administrativo.*

30-LUCHIARI. Capacitacdo de conciliadores e mediadores. In: PELUSO, Antonio Cezar; RICHA, Mor-
gana de Almeida (coords.). Conciliacdo e mediagdo: estruturagdo da politica judicidria nacional. Rio de
Janeiro: Forense, 2011. p. 18.

87



Revista Juridica da Secao Judiciaria de Pernambuco

Oart. 167 e seus §§ 12a 42 estabelecem a obrigatoriedade de manutencao de
um cadastro com a inscri¢do das camaras privadas de mediacao e conciliacao
e também o registro dos mediadores e conciliadores habilitados.

A habilitacdo serd obtida por meio de capacitacdo minima realizada
por meio de curso promovido por entidade credenciada ou pelo proprio
tribunal, por meio da Escolas de Magistraturas e deve obedecer aos critérios e
parametros minimos definidos pelo Conselho Nacional de Justica.

O § 28 estabelece a faculdade de o tribunal contratar os técnicos por meio
do concurso publico, a determinagdo de cadastro no tribunal estadual que ¢
quem enviard os dados do técnico ao diretor do Foro da Comarca para serem
formadas as listas e as regras de distribuicao das designacdes de modo aleatorio
e alternado, observando a igualdade na mesma area de atuacao profissional.

O § 38 do mesmo art. 167 determina a criacdo de um banco de dados com
estatistica em torno da atuacao do técnico, visando estabelecer um ranking
com a especialidade e desempenho dos profissionais credenciados e o tribunal
devera para eventual escolha dos interessados.

O § 48 estabelece a publicagdo anual de referido ranking com nitida
intencdo de criar certa competitividade entre os profissionais, posto que se
refere a avaliacdo tanto dos técnicos quanto das respectivas camaras € a
classificagdo obviamente com critérios de desempenho.

O § 58 do art. 167 estabeleceu regra em torno do técnico que também
estiver inscrito na OAB com determinacdo de impedimento do profissional
para atuar nos juizos onde exercer suas fun¢des.’! Controvertida a intengdo
do legislador, posto que o advogado ndo exerce fungdes em Juizos, mas milita
ou advoga a favor de determinado cliente. A regra estabelece o termo “juizo”,
ou seja, nas comarcas com mais de uma vara civel ou mesmo criminal, o
impedimento somente devera abranger aquele Juizo em que existir processo
sob o patrocinio do técnico com inscri¢do na Ordem dos Advogados do Brasil.

Maria Helena Diniz conceitua o termo juizo como sendo:

a) Foro; b) 6rgdo da justica integrado por magistrados,
promotores, escrivao e demais auxiliares; ¢) 6rgao estatal
incumbido da administracdo da justica; d) conjunto
de atos de discussdo e julgamento numa demanda; e)
complexo de atribui¢cdes do o6rgao judicante; f) tribunal,
g) lugar onde se exerce a funcao de juiz; h) a¢do de julgar;
1) decisdo judiciaria; j) jurisdigdo (...)*?

31-“Art. 168. (...) § 58 Os conciliadores e mediadores judiciais cadastrados na forma do caput, se advo-
gados, estardo impedidos de exercer a advocacia nos juizos em que exer¢am suas fungdes”.
32-DINIZ, Maria Helena. Diciondrio juridico. Sdo Paulo: Saraiva, 1998. vol. 3, p. 13.
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Notase que existe uma ligeira dificuldade de interpretagdao do conceito, de
juizo denotando situagdes diversas, posto que, at¢ mesmo, € sindnimo de foro.
Ficamos com o conceito que diz respeito ao “lugar onde se exerce a fungdo
de juiz”. Ao estabelecermos a ilag@o entre competéncia e juizo, especialmente
em Comarcas com diversos foruns e varas, verificamos que a competéncia de
Juizo esta relacionada a qual vara ele pertence. A distingao € importante, pois
a restri¢do ou o impedimento, dada a terminologia usada “juizo”, diz respeito
ao local onde o advogado tiver processos sobre seu patrocinio e, portanto,
em determinado forum com mais de uma vara ou juizo civel, naqueles onde
0 técnico ndo tiver processos em curso, podera exercer, sim, a funcao de
mediador/conciliador.

O art. 168 estabelece que as partes podem escolher o técnico de comum
acordo ou mesmo a camara privada para dirimir seu conflito e, neste caso, nao
¢ obrigatoria a inscri¢do no cadastro do tribunal. Mas uma vez, o codigo prima
pela aplicacao do principio da autonomia da vontade das partes ao nao impor
os técnicos que possam atuar em determinado processo, deixando escolha ao
arbitrio das partes independentemente dos profissionais que constam de seu
cadastro.

A preocupacao do legislador com objetivo de ser exitosa a pratica da
mediagao e da conciliacdo como alternativa viavel de pacificacao social tinha,
na auséncia de remuneragdo, a justificativa de parte da doutrina quanto a
nao ter ainda dado certo. Neste sentido, o legislador estabeleceu, através do
art. 169, a possibilidade de remuneracao prevista em tabela a ser estabelecida
conforme parametros definidos pelo Conselho Nacional de Justica. No §18,
dada a tradi¢ao que sempre precedeu a atividade do mediador e conciliador,
fo1 facultada a possibilidade de a atividade ser exercida em carater voluntario.

No § 24, do mesmo art. 169, fo1 estabelecida regra de reciprocidade em
torno das camaras privadas de conciliagdo ¢ mediagdo, que devem receber
processos para atuar, no sentido de sempre ter um percentual de casos com
Jjustica gratuita como contrapartida por seu credenciamento.

Seguindo as regras da ética na atuacdo que deve pautar a atividade do
conciliador e do mediador, o art. 170 estabeleceu que deve ser comunicada,
imediatamente, a ocorréncia de impedimento na atuagao em determinado
caso, especialmente se ocorrer a apuracdo da causa quando ja iniciado o
procedimento com a certificagdo do ocorrido e solicitagao de distribuigdo para
um novo mediador.

O art. 171 estabelece a necessidade de comunicagcdo ao responsavel
pelo Centro Judicidrio de Solu¢do Consensual de Conflitos, de eventual
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impedimento temporario do técnico e o tempo de impedimento, visando nao
serem distribuidas demandas para sua atribuicao.

No art. 172, existe o denominado prazo de “quarentena”, que devera ser
observada pelo técnico que estard impedido de assessorar, representar ou
patrocinar qualquer das partes de processo que tenham atuado como mediador
ou conciliador pelo prazo de 1 (um) ano, contados da data do termino da
audiéncia.

O art. 173 do NCPC arrola as diversas situagoes de exclusao do cadastro
de conciliadores e mediadores, ao estabelecer a sancdo de eliminacdo em
casos de atuacao com dolo ou culpa na condugao de audiéncia de mediagao
ou conciliacdo, inclusive em casos que o técnico seja suspeito ou impedido e
nao comunicar o fato ao responsavel pelo ntcleo. Impedimento e suspei¢ao
se diferenciam de acordo com o nivel de comprometimento verificado entre o
técnico e a causa que lhe foi submetida e que pode prejudicar sua parcialidade.
No impedimento, tanto quanto na aplicagdo ao juiz, existe presun¢ao absoluta
de parcialidade, enquanto, na suspeicao, a presungao ¢ relativa e dependera da
impressao do proprio técnico em relagdo a declinar e darse por suspeito.

Considerando as situagdes que possam acarretar impedimento ou suspeigao
ou mesmo conduta inadequada do técnico, a apuracao devera ser efetuada pelo
Juiz responsavel pelo nucleo, através de procedimento administrativo que
podera culminar com a eliminacao dos quadros dos profissionais cadastrados
ou mesmo suspensdo temporaria por até 180 (cento e oitenta) dias em decisdo
fundamentada, sempre permitindo respeito as garantias constitucionais do
contraditério e a ampla defesa.

No art. 174 do NCPC, ¢ incentivada a possibilidade de mediacao
e conciliacdo em conflitos envolvendo a Unido, Estados e Municipios,
flexibilizando, assim, a tradigdo dos entes publicos em relacio a nao
transacionar com as causas que envolvem o patrimonio ou interesse publico.

A seguir, no art. 175, é estabelecido que as disposigdes antes mencionadas
nao excluem outras formas de mediagdo e conciliagdo extrajudiciais promovidas
por o0rgaos institucionais ou outros 6rgaos ou profissionais independentes e na
reciprocidade de aplicacdo da norma, estabelece, no paragrafo Uinico, que as
disposi¢des se aplicam as camaras privadas de conciliacdo e mediagao.

5. DO PROCEDIMENTO DE MEDIACAO E CONCILIACAO
NAS ACOES DE DIREITO DE FAMI{LIA.

Conforme antes mencionado, a obrigatoriedade de submissao das partes a
sessdao de mediagdo e conciliagdo ndo preponderou nas inovacgoes do Codigo
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de Processo Civil, diante da voluntariedade ser um dos principios que regem
a modalidade consensual em comento.

A excecdo decorre das agdes de direito de familia, posto que, nestas agdes,
¢ obrigatoria e, em carater antecedente a formagao da relagdo processual, a
submissao dos interessados a sessao de mediacao ou conciliagao.

As questdes envolvendo os conflitos familiares demonstram a perfeita
adequagdo, que ¢ verificada na aplicagao dos métodos de mediagao na area da
familia, além da experiéncia positiva da sistematica verificada em comparacao
com outros paises.

E nitida a eficiéncia da aplicacdo de mediacdo nos conflitos familiares e a
obrigatoriedade ora implementada pelo Codigo de Processo Civil decorre, de
um lado, da experiéncia nacional em torno de resultado positivo verificado nas
demandas judiciais processadas, em que se constatou que na maioria dos casos
de tal natureza ocorreu composicao. De outro, em razdo da propria natureza de
tais conflitos e dos valores envolvidos, quase sempre nao alcangar a satisfagao
plena dos litigantes quando por meio de imposi¢ao de uma sentenga.

Na opinido de Delton Ricardo Soares Meirelles e Giselle Picorelli Yacoub
Marques

O problema mais grave ¢ nos conflitos familiares
judicializados. Sua natureza artesanal e a complexidade
das suas questdes demandam maior sensibilidade para
sua exata compreensao: o que se torna dificil se o método
for o mesmo utilizado nas conciliagdes perceptiveis nos
conflitos meramente patrimoniais.*?

O Codigo criou capitulo especifico para ag¢des de familia (divorcio,
reconhecimento de unido estavel, de guarda, de visitagdo, de filiagdo e pensao)
em que ¢ estimulada a realizagcdo de audiéncia de conciliagdo e mediacao.

Inicialmente, o artigo 693 do NCPC estabelece as causas que deverao se
submeter ao procedimento decorrente das denominadas agdes de familia:

Art.693. As normas deste Capitulo aplicam-se aos
processos contenciosos de divorcio, separagao,
reconhecimento e extincdo de unido estavel, guarda,
visitacao e filiacao.

O novo Cdédigo de Processo Civil optou pela submissdo de conflitos
familiares, ou seja, aqueles que envolvem divoércio, separagdo, reconhecimento

33-Op. cit., p. 300.
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de paternidade, de unido estdvel, guarda, visitacdo, filiagdo e pensdo
alimenticia, a prévia tentativa de conciliagao ¢ mediagao.

Clovis Bevilaqua conceitua direito de familia ainda na linguagem ja
superada do Codigo de 1916, embora com contetdo apropriado no talento do
grande civilista:

Direito de familia é o complexo das normas que regulam
a celebracdo do casamento, sua validade e os efeitos
que dele resultam, as relagdes pessoais € econdmicas
da sociedade conjugal, a dissolucdo desta, as relacdes
entre pais e filhos, o vinculo de parentesco e os institutos
complementares da tutela, da curatela e da auséncia.*

Veja que, do conceito de direito material proposto pelo eminente civilista,
temos que o Codigo de Processo Civil excetuou as situacdes de tutela, curatela
e de auséncia, ao estabelecer rol exaustivo em torno das situagdes de aplicagdao
dos artigos do capitulo das a¢des de familia, conforme o artigo 693 antes
transcrito.*

Para Jorge Shiguemitsu Fujita, o direito de familia atual envolve conceito
amplo e envolve, além das relacdes do instituto do casamento, a unido estavel,
além do parentesco consanguineo, englobando, portanto, eventuais filhos
havidos fora do casamento e que sejam reconhecidos pela forma existente de
estabelecimento de tais vinculos, além daqueles adotados:

Podemos conceituar o Direito de familia como sendo o
ramo do direito civil, que visa regular as relacdes entre
pessoas ligadas pelo matrimonio valido ou pela unido
estavel, pelo parentesco consangiiineo ou por afinidade
ou por adog¢do, assim como os institutos complementares
de direito assistencial, consistentes na tutela, curatela e
auséncia.*

34- Clovis Bevilaqua, Codigo Civil Comentado, Rio de Janeiro, Livraria Francisco Alves, 1* Ed. 1954,
vol.2, p.6.

35-Por seu turno a Lei de Mediagdo PL 517/2011 do senado federal em vias de sang¢@o, assim determina em
relacdo a ampla possibilidade de submisséo dos litigios:

Art. 7°. E possivel a mediagdo em todo e qualquer litigio submetido ao Poder Judiciario, desde que as par-
tes a desejem de comum acordo ou que sua realizagdo seja recomendada pelo magistrado, pelo Ministério
Publico, pela Defensoria Publica ou por outro sujeito do processo.

36- Jorge Shiguemitsu Fujita, Curso de Direito Civil — Direito de Familia, Editora Juarez de Oliveira, 1*
Ed. 2000, p. 10.

92



Revista Juridica da Secao Judiciaria de Pernambuco

De se ponderar que as questdes envolvendo relagdes familiares tém
caracteristicas proprias, que demandam a preocupagao com o cerne do conflito
e, nem sempre, a pura e simples aplicagdo da Lei resolve satisfatoriamente a
lide, exigindo, inclusive, a participagao de equipe multidisciplinar para que os
interesses antagonicos possam, de fato e de verdade, virem a ser apaziguados,
conciliados. Dai a op¢ao do legislador de impor no minimo a realizacao de
uma sessao de mediacdo antecedente a formacao do processo, visando, com
a participagao de um terceiro imparcial e neutro, com capacitagao técnica,
além de permitir que outros profissionais que se fagam necessarios, busquem
a solucao consensual plena do litigio.

Conforme nos ensina Aguida Arruda Barbosa, conflitos de natureza
familiar merecem do judicidrio tratamento diferenciado ao simples ato de
julgar:

Esta complexa atividade s6 pode ser entregue a
linguagem propria do judiciario, a quem ¢ outorgado o
poder de julgar, para as pessoas que estdo completamente
afastadas do interesse de compreender a crise, na busca
de um projeto de vida mais adequado. Conflito familiar
necessita de cuidado e ndo de julgamento, atividade essa
reservada apenas as questoes de alta indagagdo juridica
ou as pessoas incapazes, momentaneamente, ou nao, de
se responsabilizarem-se por suas vidas.?’

A inovagdo sentida no NCPC segue a tendéncia de realizar, no plano
processual, a minima intervencao estatal em conflitos familiares, posto que,
por mais que o legislador reflita sobre modelos normativos que possam
permitir a plena vontade da Lei e a satisfacdo dos interesses de litigantes, tal
area do direito exige outra mentalidade na forma de tratamento.

Esta ¢ a licao de Venceslau Tavares Costa Filho, Ana Carolina Alves da
Silva e Felipe Barros de Souza em artigo coletivo sobre “Perspectivas para a
Conciliacdo Mediagao de Conflitos Familiares no Novo Cédigo de Processo
Civil”, em momento antecedente a sancao do texto de Lei:

Pode-se afirmar, também, que o Novo Cdédigo de
Processo Civil projetado visa realizar no plano
processual o Principio da Minima Interven¢ao Estatal
na Familia. Nota-se a partir da Constituicao Federal de

37- Aguida Arruda Barbosa, Direito de Familia no Novo Milénio, Protecio da Pessoa dos Filhos: mediagio
familiar e interdisciplinaridade, editora atlas, edi¢do 2010, p.443.
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1988 (art.226), que o Estado deixou para tras o perfil
protetor-repressor e passou a adotar um perfil protetor-
provedor-assistencialista, mas que ndo tem como cerne
a intervencao excessiva no seio da familia, mas sim uma
atuagdo muitas vezes conjunta ou complementar, como
no que diz respeito a educacdo dos filhos.*®

Neste sentido, o disposto no art.694 do NCPC, que teve a visao de
modernizar o sistema antigo, no sentido de passar a permitir esforcos
concentrados de todos que possam ajudar a se obter a forma consensual, ao
invés da imposicao de uma sentenca.

Art. 694. Nas acoes de familia, todos os esfor¢os serao
empreendidos para a solugao consensual da controvérsia,
devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de outras
areas de conhecimento para a mediacao e conciliagdo.
Pardgrafo unico. A requerimento das partes, o juiz
pode determinar a suspensdo do processo enquanto 0s
litigantes se submetem a mediacdo extrajudicial ou a
atendimento multidisciplinar.

Note-se que o dispositivo estabelece a possibilidade do juizo contar com
outros profissionais para a tentativa de mediagdo e conciliacao nas agdes de
familia.

Marcia Terezinha Gomes Amaral, em obra de acesso a justica e mediacao,
nos traz a experiéncia da Franca, em que a interferéncia multiprofissional
ocorre em ambito extrajudicial, com resultados que, doravante, serao copiados
no Brasil:

Desde 1989, existe em Paris uma Casa da Mediacao,
que ¢ uma associa¢ao independente, onde sdo realizadas
consultas e solicitadas mediacdes familiares. Em
setembro de 1993, na mesma cidade, instituiu-se uma
Casa da Familia e da Mediagdo, sob a responsabilidade
de um assistente social. Em Paris, a mediacao familiar
passou a ser um servigo municipal, atendendo as
necessidades da populagao de consultar sobre questdes

38- Venceslau Tavares Costa Filho, Ana Carolina Alves da Silva e Felipe Barros de Souza, Perspectivas
para a Conciliagdo Mediacao de Conflitos Familiares no Novo Codigo de Processo Civil, Novas Tendéncias
do Processo Civil, Estudos Sobre o Projeto do Novo Codigo de Processo Civil, editora juspodivm, edi¢do
2014, volume III, p.772/773.
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familiares, encontrando no locais psicoterapeutas e
assistentes sociais com especialidade nesses problemas.*

Ap6s implementar a interdisciplinaridade quanto ao uso de varios
profissionais para atuarem em conflitos de familia, o NCPC estabelece o
carater compulsério em torno da realizacdo da audiéncia de mediacao ou
conciliagdo, antecedente a formagao da relacao processual valida. O art.695
estabelece que o réu nao ¢ citado para contestar a agdo, mas, primeiramente
devera participar de audiéncia de mediagao e conciliagdo. Este € o sentido do
art. 695 e seus respectivos paragrafos:

Art. 695. Recebida a peticdo inicial e, se for o caso,
tomadas as providéncias referentes a tutela provisoria, o
juiz ordenard a citagao do réu para comparecer a audiéncia
de mediacao e conciliagdo, observado o disposto no art.
694.

§ 1° O mandado de citagdo contera apenas os dados
necessarios a audiéncia e devera estar desacompanhado
de copia da peticao inicial, assegurado ao réu o direito de
examinar seu conteudo a qualquer tempo.

§ 2° A citacao ocorrera com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias da data designada para a audiéncia.

§ 3° A citagdo sera feita na pessoa do réu.

4° Na audiéncia, as partes deverdo estar acompanhadas
de seus advogados ou de defensores publicos.

Perceba-se que o réu de agdo decorrente das relagdes familiares nao sera
citado para contestar a acao proposta e sequer tem conhecimento da pretensao
quando for intimado para comparecer a audiéncia de mediagdo e conciliagao.
Entretanto, seguindo a tendéncia do legislador, determina-se que a parte se
faca acompanhar de advogado ou de defensor publico, visando, com isso, ndo
atentar contra o principio constitucional de o advogado ser indispensavel a
administragao da justiga.

Caso as partes ndo cheguem a bom termo com a conciliagdo ou a mediagao
do conflito, apds a realizacao de tantas audiéncias quantas forem necessarias,
o requerido ou a requerida, na prépria audiéncia, receberd uma copia da inicial
e tera prazo de 15(quinze) dias para oferecimento de defesa, nos termos dos
arts. 696 ¢ 697 do NCPC.*

39- Op.cit.p. 128.
40-34. Art. 696. A audiéncia de mediagao e conciliagdo podera dividir-se em tantas sessdes quantas sejam
necessarias para viabilizar a solug@o consensual, sem prejuizo de providéncias jurisdicionais para evitar o
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Andou bem o legislador processualista, ao estabelecer referida dindmica
em tais situagdes que, como sabemos, diz respeito a pessoa € seus lagos
afetivos em relacdo continua e duradoura que, por qualquer razdo, possa
vir a ser interrompida, mas, independente da ruptura que possa existir, deve
permanecer o vinculo que nao se desfaz, especialmente em casos envolvendo
filhos.

Assim sendo, temos que a simples aplicagdo das normas do direito de
familia, cuja tentativa em satisfazer os interesses em conflitos, acaba por nao
ser plena, a ponto de atingir o amago do sentimento, do desejo das pessoas
e dos vinculos que permanecem. Esta gama de interesses das pessoas podera
plenamente ser conciliada com a aplicagdo das técnicas da mediagao, seja com
a atuacao dos técnicos na forma preconizada pelo Codigo, ou ainda pela ajuda
de multiplos profissionais em prol do interesse dos contentores.

6. CONCLUSAO

Conforme exposto no presente trabalho, o novo Cdodigo de Processo Civil
encampa, de vez, aideiadaconciliagdo e mediacdo como procedimento inserido
em Lei Federal e estabeleceu que tais medidas serdo, preferencialmente,
efetuadas por técnicos preparados especialmente formados e capacitados,
além de serem doravante, remunerados pelo seu trabalho.

Toda a estruturagao das normas aprovadas e que acarretaram a introducao
dos métodos consensuais da Lei Processual, teve seu embrido na Res.
né 125/2010 do Conselho Nacional de Justica e, diante das perspectivas que
sdo analisadas pelas altera¢des propostas pelo novo Codigo de Processo Civil,
vislumbrase uma nova fase do processo no denominado tratamento adequado
dos conflitos de interesses.

A criagdo dos nucleos e centros permanentes de solugcdo de conflitos
e cidadania, a obrigatoriedade de certificacdo técnica de mediadores e
conciliadores, a normatizacao da profissao e a inclusao de tais profissionais no
Cédigo de Processo Civil com remuneracao representam avango significativo
€ com suporte normativo para se acreditar que os conflitos deverao ser tratados
de modo a propiciar uma nova possibilidade de sua pronta e rapida solucao.

A andlise das técnicas de conciliacdo revela que o conciliador deve ter
maior senso de sua responsabilidade na condicdo de auxiliar da justica,
colaborando para que a cultura do litigio moroso, dispendioso e incerto,

perecimento do direito.
Art. 697. Nao realizado o acordo, passardo a incidir, a partir de entdo, as normas do procedimento comum,
observado o art. 335.
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especialmente naqueles casos em que a sentenga nao satisfaga de modo pleno
¢ eficaz o desejo do jurisdicionado. Isto ocorre pela sentenga desfavoravel,
parcialmente favoravel ou ainda naqueles casos de senteng¢a indcua do ponto
de vista da auséncia de patriménio do causador.

O que se exige do conciliador ¢ mediador, nas etapas que precedem e
encerram a sessdao de conciliagdo ou de mediacao, pode se resumir a bom
senso em torno dos dilemas que lhe sdo trazidos, agindo com espirito de
ponderagdo nas atitudes tomadas, desligandose de seus problemas pessoas ¢
incorporando a figura do conciliador ou mediador de modo a plena eficacia
dos objetivos propostos.

Deve, ainda, o técnico se despir de suas ideologias, especialmente
na andlise do modo de pensar das partes litigantes e, principalmente, ter a
isen¢do de que seus pontos de vista ideologicos, no momento da sessdo, sdo
irrelevantes e ndo devem ser expressos.

O profissional deve primar pelo aprimoramento técnico com constante
atualiza¢dao profissional, visando, na sua atividade, ndo causar impressao
de inseguranga na conducdo das sessoes, evitando, assim, que seja tirada a
credibilidade da importante missao outorgada pelo judiciario.

Deve ser responsavel e ético quanto aos deveres que lhe sdo destinados,
lembrando que a sua atividade inserese no interesse publico e, portanto, deve
respeito aos sentimentos das partes, os hordrios das sessdes, dentre outras
determinagdes decorrentes de sua importante fungao.

Como em toda profissao, o mediador deve ser dedicado a causa e,
independentemente de remuneracao, exercer a atividade por prazer e espirito
de colaboracdo na funcao social exercida, cuja maior retribui¢dao ¢ verificar
que seu empenho foi satisfatério e serviu para resolver determinado conflito,
e, portanto, contribuiu de modo indireto para a paz social.

O novo Cdédigo de Processo Civil inovou, também, no tocante as agdes
de direito de familia, ao estabelecer a obrigatoriedade de submissao de tais
modalidades de conflitos a audiéncia prévia de conciliacdo ¢ mediacao.
Reconhece, assim, que, em tais modalidades de litigio, a simples aplicagdo
das normas juridicas nao era suficiente para a busca da justica real, ou seja,
aquela que de fato satisfaz o interesse das pessoas.

Assim sendo, temos que ¢ dado passo importante para as questdes
tormentosas enfrentadas pelo Judicidario em relagdo as criticas que vem
sofrendo nos Ultimos trinta anos, periodo em que as modificagdes pontuais
a respeito deste ou daquele instituto ndo foram suficientes para resolver a
sua morosidade, ineficiéncia operacional e qualidade em torno do servigo
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publico prestado. Acreditase que, com a introdugao dos institutos da mediacao
e conciliacdo na norma de acesso ao judiciario, criase uma nova cultura e
expectativa a respeito das tentativas pontuais de tornar o judiciario mais
humanizado para atender as pessoas que anseiam pela busca da justiga.
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