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RESUMO: O presente ensaio busca analisar a comunicagdo publica do Poder
Judiciario na era da sociedade em rede. Foram suscitadas as implica¢des de uma
nova realidade e como ela se relaciona com a liberdade de expressdo no ambito da
magistratura. Adiante, delineou-se a inclinagdo comunicacional orientada pelo espe-
taculo da midiatizagdo, evidenciando-se que a atuagao comunicativa dos tribunais ha
de se ater ndo apenas ao conteido das informagdes, mas igualmente a forma de sua
transmissibilidade, pautando-se pelo interesse publico e assegurando transparéncia,
impessoalidade e publicidade, sem descurar, contudo, das cautelas indispensaveis a
preservacdo da integridade institucional. Ao cabo, ressalta-se que a educa¢ao midi-
atica desponta como o Unico caminho a ser seguido, com o fomento ao combate a
desinformacdo e ao discurso de 6dio.

Palavras-chave: Comunicagao Publica — Poder Judiciario — Sociedade em rede
— Educagdo midiatica.
ABSTRACT: This essay aims to analyze the public communication of the Judi-

ciary in the era of the networked society. It addresses the implications of a new
reality and how it relates to freedom of expression within the judicial sphere. Subse-
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quently, it outlines the communicational tendency shaped by the spectacle of media-
tization, emphasizing that the communicative activity of the courts must focus not
only on the content of the information but also on the manner of its transmission.
Such communication should be guided by the public interest and ensure transpa-
rency, impartiality, and publicity, without neglecting the necessary safeguards for
preserving institutional integrity. Ultimately, the text highlights that media literacy
emerges as the only viable path forward, fostering the fight against misinformation
and hate speech.

Keywords: Public Communication — Judiciary — Network Society — Media Edu-
cation.
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INTRODUCAO

A evolugdo das ferramentas tecnoldgicas de informagao vem desvelando signi-
ficativos impactos sociais, e essa nova era ja reverbera efeitos sobre o Poder Judicia-
rio. Parece imperioso trazer, a pauta, um debate mais sofisticado a esse respeito, que
avance para além do senso comum.

Conceitos dogmaticos como teoria do gatekeeper, framing, teoria da agenda, as
suas consequéncias e desdobramentos, a principio alheios ao cotidiano judiciario,
precisam, cada vez mais, ser compreendidos, assimilados e incorporados a dinamica
comunicacional das instituigdes judiciais.

Na chamada sociedade em rede!, propria da era da informagéo, a tradicional
grande midia — um sistema de comunicacdo de mao Unica —, passa a ceder espago
a um novo processo real de comunicagdo, o qual depende da interagdo entre emis-
sor e receptor na interpretagdo da mensagem, descortinando uma plateia interativa
¢ dindmica, e anunciando um cenario no qual os fluxos de informagdes no ambito
das redes constituem o encadeamento basico da atual estrutura social. Na leitura de
Han?, a comunicagdo passou a ostentar feigbes mais simétricas, com a progressiva
dilui¢do dos distanciamentos hierarquicos outrora rigidamente impostos entre emis-
sor e destinatario.

Como advertido por Castells, “a presenga na rede ou a auséncia dela e a dina-
mica de cada rede em relagdo as outras sdo fontes cruciais de dominagao e transfor-
macdo de nossa sociedade.”

Desse modo, na medida em que a cultura da comunicagao evolui, impulsionada
pelas novas tecnologias de informagao, o Poder Judiciario depara-se com um impe-
rativo de adaptagdo que, a rigor, exige um olhar especializado e uma nova postura.
Nao se trata apenas de promover uma atualizagdo tecnologica: € preciso ir além para
inaugurar uma transformacao mais profunda, sobretudo na maneira pela qual a insti-
tuicdo se comunica e se relaciona com a sociedade.

1  CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. 11. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2008.

2 HAN, Byung-Chul. No Enxame: perspectivas do digital. Trad. Lucas Machado. Petropolis: Vozes,
2018.

3 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. 11. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2008. p. 565.
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A nova realidade comunicacional demanda, pois, uma revisao dos métodos tra-
dicionais de interacdo do judiciario com o publico em geral. A transparéncia, hoje
ja enaltecida, deve ganhar novos contornos por meio de canais que viabilizem uma
interacdo bidirecional efetiva. As midias sociais, € aqui mencionadas a titulo de
exemplo, precisam ser manuseadas em plataformas que permitam ao judiciario ndo
apenas informar, sendo, também, escutar e autorizar uma participa¢ao mais operante
e informada do cidad@o na rotina judiciaria.

Em uma era na qual as sessdes de julgamento podem ser transmitidas ao vivo —e
na maioria das vezes o sdo — e documentos judiciais sdo imediatamente acessados
por intermédio de alguns cliques, parece obtuso, por parte dos tribunais, a permanén-
cia arredia aos mecanismos digitais.

A educagdo e o treinamento continuos, de magistrados e servidores, se creden-
ciam como matéria prioritaria, alinhada a possibilidades e desafios concretos.

Logo, as habilidades em midia digital, a compreensdo de novos paradigmas
de privacidade e seguranca da informagao e a capacidade de gestdo no ambito da
comunicacao institucional de forma eficaz traduzem, tdo somente, algumas das
diretrizes para que o judiciario subsista, com relevancia, prestigio e integridade, na
sociedade em rede.

Mais do que nunca, é preciso promover o alinhamento institucional do Poder
Judiciario com as expectativas e exigéncias de uma sociedade cada vez mais conec-
tada e informada, e de cuja diversidade se ergue a sua mais preocupante caracteris-
tica: a hipercomplexidade.

1. A MAGISTRATURA E A LIBERDADE DE EXPRESSAO

Inicio com uma indagacdo. E esse é o exato momento de se questionar: como
equalizar a liberdade de expressdo dos magistrados, emprestada pelo constituinte a
qualquer cidaddo, a transparéncia exigida e as repercussdes — negativas ou ndo — que
revolvem, a sua maneira, a funcao judicante?

Devo adiantar: a resposta, desenganadamente, passa ao largo de ser simploria.

E que, pela propria figuragdo assumida por todo aquele que enverga a toga de
magistrado, e por outras razdes que ora me escapam, o comportamento individual
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do juiz — em sua vida publica e privada — reflete, se confunde e pode vilipendiar a
imagem do Judicidrio como instituicdo.

Portanto, a primeira questdo a se enfrentar € a possibilidade de arrefecer a liber-
dade de expressdo dos magistrados. E a liberdade de expressdo dos membros do
Poder Judiciério traz & superficie um assunto complexo e multifacetado. E preciso
avaliar, com cautela e profundidade, os valores e principios que podem colidir diante
do exercicio desse direito fundamental por parte de um juiz, € que possam compro-
meter, em alguma medida, a imparcialidade, a impessoalidade e a integridade exigi-
vel daquele que exerce a fungao judicante, o qual deve zelar, ininterruptamente, pela
dignidade e respeitabilidade das institui¢des judiciais.

A proposito, Rodrigo de Oliveira Machado ensina:

A pessoa que toma posse em cargo de membro do Ministério
Publico ou do Poder Judiciario, em alguma medida, assente
em abrir mio, temporariamente, do exercicio de parte de seu
direito a liberdade de expressao, pois voluntariamente optou por
submeter-se ao regime juridico preestabelecido para a carreira,
o0 qual prevé restrigdes a esse direito.*

Quando se analisa o direito comparado, observa-se que, a toda evidéncia, ha
limitagdes a liberdade de expressdo em ambientes judiciais, e essa pratica ¢ comum
em democracias consolidadas, sendo considerada, portanto, uma medida de prudén-
cia, e ndo de censura ou de autoritarismo.

Na Argentina, como lecionado por Rodrigo de Oliveira Machado®, o Superior
Tribunal de Justi¢a de Corrientes, por meio da Resolugao 1026 de 11 de dezembro de
2012, recomendou que magistrados e funcionarios judiciais utilizem as redes sociais
com cautela, mantendo uma conduta irrepreensivel e evitando manifestagdes que
possam comprometer a imparcialidade ou a eficaz administracdo da justica.

4  MACHADO, Rodrigo de Oliveira. Liberdade de expressiao dos membros do Ministério Publi-
co e do Poder Judicidrio. 2020. 126 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito Constitucional) — Uni-
versidade de Sevilha, Sevilha, 2020. p. 8.

5  MACHADO, Rodrigo de Oliveira. Liberdade de expressido dos membros do Ministério Pibli-
co e do Poder Judiciario. 2020. 126 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito Constitucional) — Uni-
versidade de Sevilha, Sevilha, 2020.
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Por seu turno, o Cédigo Nacional Mexicano de Etica Judicial®, apesar de ndo
mencionar expressamente a liberdade de expressdo, preconiza que os servidores
publicos dos orgaos judiciais adotem um modelo de conduta que limita esses direitos.

Na Italia, o Codigo de Etica da magistratura’ reconhece o direito a liberdade
de expressao dos juizes, mas exige que, ao se expressarem, esses agentes publicos
observem critérios de equilibrio, dignidade e parcimonia, especialmente em declara-
¢oes a imprensa ou destinadas a ampla difusao.

Enquanto isso, no Brasil, tém-se as Leis Organicas do Ministério Ptblico® e da
magistratura®, o Codigo de Etica da Magistratura'®, as resolug¢des e recomendagdes
expedidas pelos respectivos orgdos de controle' 2, assim como a Constitui¢do da

Republica Federativa Brasileira de 1988 (CRFB/88)!3. A esse respeito, o constituinte

6 MEXICO. Asociacion Mexicana de Impartidores de Justicia. Cédigo de Etica Nacional para los
Impartidores de Justicia de los Estados Unidos Mexicanos. Cidade do México: AMIJ, 2010.
Disponivel em https://poderjudicialcampeche.gob.mx/ComiteEtica/Descargas/Normativa/CODI-
GO%20NACIONAL%20MEXICANO%20DE%20ETICA%20JUDICIAL.pdf. Acesso em: 28
maio 2024.

7 ITALIA. Codice etico. Associazione nazionale magistrati, 2010. Disponivel em https://www.
associazionemagistrati.it/codice-etico. Acesso em: 28 maio 2024.

8 BRASIL. Lei Complementar n° 75, de 20 de maio de 1993. Dispde sobre a organizagao, as atribui-
¢oes e o estatuto do Ministério Publico da Unido. Diario Oficial da Unido: se¢do 1, Brasilia, DF,
21 maio 1993. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/lcp/lcp75.htm. Acesso
em: 13 maio 2025.

9 BRASIL. Lei Complementar n° 35, de 14 de marco de 1979. Dispde sobre a Lei Organica da Ma-
gistratura Nacional. Didrio Oficial da Unido: segdo 1, Brasilia, DF, 15 mar. 1979. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/lcp/lcp35.htm. Acesso em: 13 maio 2025.

10 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Codigo de Etica da Magistratura Nacional. Aprovado
na 68* Sessdo Ordinaria do Conselho Nacional de Justica, em 6 de agosto de 2008, nos autos do
Processo n° 200820000007337. Brasilia, DF: CNJ. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/codigo-
-de-etica-da-magistratura/. Acesso em: 13 maio 2025.

11 BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Portaria n® 69 de 2 de maio de 2019. Institui gru-
po de trabalho destinado a avaliar os parametros para o uso adequado das redes sociais pe-
los magistrados. Brasilia, 2019. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files//portaria/porta-
ria_69 02052019 03052019164900.pdf. Acesso em: 28 de maio de 2024.

12 BRASIL. Conselho Nacional do Ministério Publico. Recomendagéo n° 1, de 3 de novembro de
2016. Dispoe sobre a liberdade de expressdo, a vedagao da atividade politico-partidaria, o uso das
redes sociais e do e-mail institucional por parte dos membros do Ministério Publico e estabelece dire-
trizes orientadoras para os membros, as escolas, os centros de estudos e as corregedorias do Ministé-
rio Publico brasileiro. Brasilia: CNMP, 2016. Disponivel em: https://www.cnmp.mp.br/portal/ima-
ges/Recomenda%C3%A7%C3%A30_-_03-11-2016_doc_finall_1.pdf. Acesso em: 13 maio 2025.

13 BRASIL. Constituicio (1988). Constituicio da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 1988. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constitui-
cao/constituicao.htm. Acesso em: 13 maio 2025.
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restringiu significativamente as possibilidades de limitacdo desse direito ao estam-
par, em seu artigo 220, que “a manifestacdo do pensamento, a cria¢do, a expres-
sdo e a informagao, sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer
restricao, observado o disposto nesta Constitui¢ao”, tendo consignado, ainda, que
“nenhuma lei contera dispositivo que possa constituir embarago a plena liberdade
de informacao jornalistica em qualquer veiculo de comunicacao social, observado o
disposto no art. 5°, IV, V, X, XIIl ¢ XIV” e que “¢ vedada toda e qualquer censura de
natureza politica, ideoldgica e artistica”.

Quanto ao mais, a regulamentacdo sobre a conduta dos magistrados com rela-
¢do a liberdade de expressdo sofreu nitida influéncia dos Principios de Bangalore de
Conduta Judicial.

Sobre isso, o Conselho da Justica Federal, em 2008, assentou uma visdo pro-
gressista acerca da interagdo dos juizes com a comunidade, argumentando que o
isolamento dos magistrados nao ¢ benéfico para a atividade judicial, tampouco
para a sociedade.'

De mais a mais, parece ser imperioso encontrar um ponto de equilibrio que
permita aos membros do Poder Judiciario o exercicio de sua liberdade de expres-
sdo, sem prejuizo do resguardo da confianga publica na justica. E ela, a liberdade
de expressdo, ¢ fundamental para que juizes participem ativamente na sociedade
na qual estdo inseridos, mas esse vié€s precisa ser balanceado com a necessidade de
manter a dignidade e a respeitabilidade das instituigdes judiciais.

Portanto, a abordagem ideal a matéria nao passa pela proibi¢ao absoluta ou pelo
tolhimento integral da liberdade de expressdo dos juizes, sendo pelo estabelecimento
e pela aplicagdo de diretrizes claras que orientem os magistrados acerca do modo
pelo qual suas palavras, comportamentos e agdes podem ser percebidas externa-
mente. Esses parametros, ¢ de se dizer, devem ser sensiveis ao contexto cultural e
politico do pais, e adaptaveis as mudangas nas formas de comunica¢do — incluindo a
expansdo de redes sociais.

Em arremate, a liberdade de expressdo dos juizes, embora essencial, requer cau-
tela e responsabilidade, além de uma nova compreensao.

14 BRASIL. Conselho da Justica Federal. Comentarios aos Principios de Bangalore de Conduta
Judicial. Tradugdo de Marlon da Silva Malha e Ariane Emilio Kloth. Brasilia: CJF, 2008.
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3. NOVAS PREOCUPACOES

Sem maiores incursdes no plano principioldgico, mas prosseguindo na necessa-
ria reflexdo acerca de novas tecnologias da informacdo e de seus impactos no Poder
Judiciario, parece-me primordial sopesar os desafios éticos e legais que emergem
com essas transformacdes, e que delas sdo corolarios.

Fato é que a midia e a opinido publica impactam as sociedades contemporaneas
¢, na mesma medida e com igual intensidade, provocam efeitos que resvalam, sem
sombra de duvidas, na dindmica pela qual o Poder Judiciario se comunica.

Se toda essa motivacdo ja ndo fosse suficiente, a necessidade de preservar a
imparcialidade e a integridade judiciais enquanto se interage com as novas e alvis-
sareiras plataformas torna-se, portanto, uma preocupagdo premente. Assim, o debate
quanto a adequacao das normas existentes e a possivel (re)formulagdo das diretrizes
estd na ordem do dia.

Além do mais, ndo é novidade dizer: a velocidade ¢ a amplitude com as quais
as informacdes se disseminam, seja nos meios de comunicacdo em massa, seja
ainda, com ainda mais vigo, nas redes sociais, chegam a afetar os proprios pro-
cessos judiciais. '

E que, ndo raras vezes, informagdes preambulares ou ndo adequadamente con-
firmadas circulam amplamente e findam prejudicando a percepcao publica quanto
as nuances da justica e a veracidade dos fatos, interferindo, inapropriadamente, nas
expectativas e na formacao da convicgdo da esfera publica antes mesmo de decisoes
judiciais serem lavradas e formalmente proferidas.

Nesse passo, a realidade descortina a exigéncia de uma resposta institucional
que equalize a liberdade de expresséo e a necessidade imperiosa de promover a inte-
gridade dos processos judiciais. E mais: a interagdo entre magistrados e sociedade

15 Para Byung-Chul Han, os primordios da experiéncia democratica inscrevem-se sob o signo da cul-
tura livresca, dos debates extensos e da prevaléncia do discurso racional. Com o advento dos meios
eletronicos de comunicagdo, entretanto, instaurou-se um novo regime de visibilidade, no qual a cen-
tralidade da razdo cedeu espago a performance, a estética da imagem e ao apelo do entretenimento.
No estagio atual, caracterizado pela disseminagdo viral de informagdes, assiste-se a pulverizagdo
da esfera publica em nichos privados, sob uma dindmica vertiginosa que inviabiliza a retengdo e o
processamento reflexivo dos dados. Nesse cendrio, o discurso racional e a busca pela verdade restam
despotencializados diante da for¢a mobilizadora das emogoes (HAN, Byung-Chul. Infocracia: la di-
gitalizacion y la crisis de la democracia. Barcelona: Penguin Random House Grupo Editorial, 2022).
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por intermédio de plataformas de toda ordem suscita questdes e inquictacdes quanto
aos limites da transparéncia e a exposi¢ao pessoal dos magistrados.

E que, embora a transparéncia contribua, 4 sua maneira, para recrudescer a con-
fianca no sistema judiciario, essa explicitacdo excessiva — € bem provavel — compro-
mete a percep¢do de neutralidade e de distanciamento necessarios ao exercicio da
funcdo judicante.

Portanto, deve o Poder Judiciario desenvolver estratégias e arcabou-
¢os normativos que assegurem a adaptacdo dos magistrados a esse novo pano-
rama comunicacional.

4. A ATIVIDADE JUDICIARIA E O ESPETACULO DA MIDIA-
TIZACAO

Nao ¢ novidade que na televisdo, em particular, e no que se reproduz em todos
os demais meios de comunicagdo, em geral, utiliza-se o sensacionalismo e a drama-
tizagdo para capturar a aten¢do do publico, transformando a noticia em espetaculo.'®

Na tentativa de compreender a complexidade e, acima de tudo, o poder da pala-
vra, e o simbolismo que o ato de comunicagao carrega, devo lembrar da licdo trazida
por Eugénio Bucci'’, o qual, ao discorrer sobre as dissonancias estruturais na comu-
nica¢do do Poder Judiciario no Brasil, finda tecendo criticas quanto a transforma-
¢do das sessdes do Supremo Tribunal Federal (STF) em um verdadeiro espetaculo
midiatico. Essa realidade, na opinido do autor, pode comprometer sensivelmente a
integridade da justica.

Seus escritos sugerem, pois, que ao aderir ao espetaculo, a justica perde parte de
sua autoridade simbolica, trocando a solidez das palavras pela efemeridade das ima-
gens. A toga, outrora representativa da impessoalidade e da gravidade da lei, passa a
sinalizar como uma capa de super-hero6i, trivializando a funcéo judicial.

Nesse particular, ndo ¢ equivocado dizer que a comunicacdo da justiga pre-
cisa ser repensada. Todavia, essa mesma comunicacdo precisa ser levada a cabo

16 GOMES, Marcus Alan de Melo. Midia e sistema penal: as distor¢des da criminalizacdo
nos meios de comunica¢do. Rio de Janeiro: Revan, 2015.

17 BUCCI, Eugénio. Dissonancias estruturais na comunica¢ao do Poder Judicidrio no Bra-
sil: perguntas. Matrizes, v. 13, n. 2, p. 45-60, 2019.
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como uma forma de prolongamento da propria justica. E dizer: deve ela ser clara,
impessoal e centrada na palavra. Instrumentos como a TV Justica, por exemplo,
precisam redefinir sua pauta, para afastar eventual abordagem espetaculosa e voltar
suas atencdes para uma transparéncia real, que ndo venha a comprometer a digni-
dade do judiciério.

Nos ultimos tempos, verificou-se no Brasil — ndo sem algum espanto — o feno-
meno da midiatizagdo de grandes casos, sobretudo em escandalos politicos e de cor-
rupcdo. Os escandalos que se sucederam na midia durante a ultima década, como na
Lava Jato, colocaram o Judiciario sob os holofotes.!®

Se grandes eram os motivos de preocupagdo diante da exposicdo exacerbada,
ndo menores sdo os efeitos desse fendmeno. Uma nova ordem de coisas passa a
principiar nesses novos tempos.

Contudo, a justica ndo é entretenimento — nem poderia sé-lo-. Absolutamente.
Mais: a “Justica sé aparece quando o julgador se exime de mostrar-se. O julgador
que aparece no lugar da Justica a ofusca.”"”

Aqui, sem assumir o carater de critica, mas de complementacao, devo anotar que
o papel do magistrado na sociedade contemporanea ¢ de extrema importancia para
esse redesenho no modelo comunicacional, e a forma como ele se relaciona com o
seu interlocutor e com o publico em geral pode influenciar — e, diria eu, influencia —
significativamente na percepcao da esfera publica sobre a propria Justica.

A meu sentir, é imperativo exigir dos juizes uma atuac¢do pautada pela prudén-
cia, evitando-se a exibicdo desnecessaria e velando-se, sempre, pela dignidade da
funcdo judicante. Vale trazer, a reflexdo, os ensinamentos de Bucci:

[...] a Justica ndo teria a incumbéncia de procurar se manter do
lado de fora do circo do Espetaculo? Quer nos parecer que a
resposta afirmativa se impde. Sim, entre as muitas atribui¢des do
Poder Judiciério e, de modo especial, do STF, deveria estar aquela

18 COSTA, Bruno Barbosa. Escandalos politicos ¢ midiatizagdo da Justiga: herois e vildes sdo cons-
truidos simultaneamente nos meios de comunicac¢éo antes mesmo da palavra das autoridades. In:
NASSAR, Paulo; SANTOS, Hamilton dos (org.). Comunicacio Publica: por uma pratica mais
republicana. Sdo Paulo: Aberje, 2019. p. 35-46.

19 BUCCI, Eugénio. Dissonancias estruturais na comunicagio do Poder Judiciario no Brasil: pergun-
tas. Matrizes, v. 13, n. 2, p. 45-60, 2019. p. 57.
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de zelar, ininterruptamente, para que os seus representantes —
magistrados de todas as instdncias — ndo se confundam com
agentes publicos politicos que disputam espago na arena do
debate publico mediado pelas linguagens da publicidade.
A autoridade da Justica é tanto mais forte quanto mais ela se
assenta no registro da palavra, na ordem do Simboélico.”

Mas ndo ¢ exatamente com esse proposito que Bucci apresenta algumas propos-
tas direcionadas a melhoria da comunicacdo judicial, com enfoque na preservacao
da autoridade e na impessoalidade do magistrado. De inicio, o autor registra que
quando for irreversivelmente necessario se manifestar fora dos autos — diante de uma
circunstancia ultraexcepcional —, o juiz deve evitar performances diante das came-
ras, preservando a sobriedade e a seriedade inerentes ao cargo que ocupa. Em outras
palavras: a Justica merece ser percebida por meio de suas decisoes e de atos formais,
e nao pela figura pessoal de um ou de outro magistrado.

Sem embargo, a pretensa reducdo do contato imediato do magistrado com
a imprensa ndo visa a ocultagdo de informagodes publicas, antes busca evitar, tdo
somente, o fendmeno da celebridade que parece acometer alguns julgadores. E como
dizer: juizes devem exercer um papel discreto. Devem ser protegidos pela toga, e ndo
pela projecdo de sua imagem pessoal.

Noutro vértice, o fortalecimento da identidade coletiva das cortes também deve
ser incentivado, de modo que a comunicagdo venha a refletir as decisdes institucio-
nais, € ndo as opinides pessoais ou particulares de juizes.

A consolidagdo da referéncia de unidade nos 6rgaos colegiados, inclusive com a
padronizacdo de precedentes, implica, portanto, a inibi¢do de manifestagdes indivi-
duais que diminuem a autoridade das decisdes e geram — no mais das vezes — sensa-
¢des de inseguranca institucional. A coesdo do colegiado garante uma jurisprudéncia
estavel e respeitavel.

Na parte que interessa, devo mencionar a necessidade de os colegiados estabe-
lecerem um auténtico pacto para que as divergéncias entre os julgadores — proprias
e naturais, inerentes ao amadurecimento na formatagdo das decisdes — ndo sejam

20 BUCCI, Eugeénio. Dissonancias estruturais na comunicagio do Poder Judiciario no Brasil: pergun-
tas. Matrizes, v. 13, n. 2, p. 45-60, 2019. p. 59.
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transmitidas como disputas publicas (ou pessoais) e sensacionalistas. E preciso evi-
tar, tanto quanto possivel, a aparéncia de um espetaculo midiatico.

A adocgdo dessas diretrizes pode contribuir para uma Justi¢a mais respeitada e
eficaz, atenta aos riscos da exposi¢do midiatica e fortalecida pela confianga publica
nas institui¢cdes judiciais.

Por fim, com dizeres expressivos, conclui o autor:

[...] ou bem o magistrado, especialmente os ministros do
Supremo, abrem mao do estrelato nos termos da industria do
entretenimento, do imaginario superindustrial ou do Espetéculo,
fazendo valer suas decisdes por meio da palavra da lei traduzida
em decisdes legitimas, legalmente fundamentadas e impessoais,
quer dizer, decisdes em que o fator da autoria ¢ contingéncia
lateral e ndo central, ou bem a Justiga se apequena dentro da
feira de vaidades que estabelece o denominador comum do
imaginario na era do Espetaculo.?!

Os tribunais, os quais historicamente nao se preocuparam em estabelecer mode-
los eficazes de comunicag@o com o publico, doravante, com a revolugao tecnoldgica
e social, ndo podem mais permanecer apaticos diante da era das midias sociais.

Como defendido por Boaventura Santos, as transformagdes sociais ndo teriam
sido suficientes para retirar os tribunais de seu isolamento se ndo tivessem sido
acompanhadas das mudangas técnicas e politicas no dominio das tecnologias de
informagdo ¢ de comunicagdo.?

Para dizer o menos: € preciso reinstitucionalizar.

5. AEDUCACAO MIDIATICA: E NECESSARIA A CRIACAO DE
UM COMITE PERMANENTE DE CRISES?

A percepcao distorcida da realidade influenciada pela cobertura da midia, e
exemplificada por abordagens que exageram na atengdo a certos temas enquanto

21 BUCCI, Eugénio. Dissonancias estruturais na comunicac¢ao do Poder Judicidrio no Bra-
sil: perguntas. Matrizes, v. 13, n. 2, p. 45-60, 2019. p. 59.

22 SANTOS, Boaventura de Sousa. Os tribunais ¢ as novas tecnologias de comunicagdo ¢ de infor-
magdo. Sociologias, Porto Alegre, ano 7, n. 13, p. 82-109, jan./jun. 2005.
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camuflam outros acontecimentos, anuncia a constatagcao de que as prioridades assi-
naladas pelos meios de comunicacdo, ndao raro, moldam as percepgdes publicas.

Essas tecnologias t€ém despertado inquietacdes implicadas com as mais diver-
sas areas do comportamento e das relagdes sociais e institucionais. E a realidade
abrange, sendo, a veiculagdo de ideias e manifestagdes por parte de membros do
Poder Judiciario, o que da ensejo a reflexdes sobre o tema com base nos principios e
valores que regem a Judicatura.

Nessa tessitura, o aperfeicoamento constante e a capacitagdo continua em
termos tecnoldgicos e a revisitagdo dos marcos legislativos e normativos — para
incluir diretrizes especificas e minudenciadas quanto ao manuseio de redes
sociais e as cautelas imprescindiveis para a manutencdo da imparcialidade —,
afiguram-se fundamentais.

No cenario atual, marcado por um fluxo constante de informagdes e pela proli-
feracdo de contetidos de diversas origens, a educagdo mididtica se torna uma ferra-
menta essencial para diversos setores da sociedade, inclusive para os integrantes do
Poder Judiciario.

Na era da informacao instantanea e da comunicagdo globalizada, a midia e as
redes sociais, como dito, assumem um papel cada vez mais relevante, e essa influén-
cia se estende também ao ambito juridico, impactando — sob as mais diversas formas
— o0s proprios julgamentos lavrados pelo Judiciario — e a maneira pela qual eles sdo
transmitidos a sociedade. E isso nao € de todo ruim.

E que, nos dizeres de Santos, Marques e Pedroso®, em praticamente todas as
conjunturas identificadas no passado, os tribunais se moldaram por uma postura con-
servadora, por um tratamento discriminatério conferido tanto a agenda politica de
viés progressista quanto aos proprios agentes que a encampavam, assim como por
sua reiterada incapacidade de acompanhar os processos mais inovadores de trans-
formagao social, econdmica e politica, frequentemente respaldados pela maioria da
populagdo. Hoje, ja ndo é mais possivel manter-se alheio as conflituosidades sociais,
sobretudo quando se invoca a democracia, a pluralidade de opinides, a transparéncia
e a participacao popular.

23 SANTOS, Paloma Maria; BERNARDES, Marciele Berger; ROVER, Aires José. Teoria e pratica
de governo aberto: lei de acesso a informagdo nos executivos municipais da regiao sul. Florian6-
polis: Fundagédo Boiteux, 2012.
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Assim, como aspectos positivos dessa nova onda de influéncia, tenho que as
midias — e os meios de comunicagdo em geral — podem contribuir para a democra-
tizagdo do acesso a informagdo juridica, mediante a divulgagdo decisdes judiciais,
processos relevantes, projetos institucionais e temas relacionados ao Direito, o que,
em certa medida, promove a transparéncia do sistema judicial e permite maior parti-
cipagdo da sociedade nos debates juridicos. Nesse sentido:

De qualquermodo, éreconhecido queas novas formas de interago
eletronica t€ém impacto direto na governanga ao criarem um
novo espaco para interlocug@o dos cidaddos com os governantes.
[...] Tendo em conta essas novas formas de comunicacdo
proporcionadas pelas a¢des de e-gov, a e-governanga poderia ser
posta em pratica por meio de um governo mais acessivel, com
as tecnologias de informagdo e comunicacdo universalizando o
acesso aos novos meios de comunicag@o, com base na igualdade
de oportunidades, podendo ser uma maneira de quebrar barreiras
e superar tradicionais disparidades impostas pela distancia.?*

No mais, por meio de campanhas de conscientizagdo, notadamente acerca de
crimes e de seus impactos, veiculados em redes sociais, ¢ possivel auxiliar na
prevengdo de delitos e na promogao da justica social. Por ultimo, chamo a atengdo
para o efetivo monitoramento social. E que as redes sociais podem servir para
o monitoramento da opinido publica quanto a temas juridicos, permitindo que o
Judiciario identifique demandas sociais e aprimore o seu agir, tudo a consistir num
avanco gradativo.

Lado outro, esse novo tempo traz, como aspectos negativos, a possibilidade de
julgamento antecipado e a pressdo social excessiva, propria do senso comum. Nesse
particular, a cobertura midiatica sensacionalista e a viralizagdo de informagdes
imprecisas nas redes sociais, muitas vezes, conduzem a uma espécie de julgamento
paralelo do réu, antes mesmo da lavra da decisdo oficial pelo 6rgdo judicante corres-
pondente. E mais: essas pressdes sociais chegam a influenciar decisdes — bastando
imaginar o 4nimo dos jurados, no Plenario do Tribunal do Juri —, e podem vilipendiar
a imparcialidade, essencial para qualquer julgamento que se pretenda justo.

24 GUIMARAES, Tomas de Aquino; MEDEIROS, Paulo Henrique Ramos. A relagdo entre governo
eletronico e governanca eletronica no governo federal brasileiro. Cadernos EBAPE.BR, v. 3, n.
4, dez. 2005. p. 15.
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Para além disso, a exposicdo da vida privada do réu, dos advogados, do magis-
trado e dos demais atores que compdem o sistema de justica — frequentemente sem
qualquer consentimento —, compromete o direito a privacidade e, no caso da pessoa
acusada, finda menosprezando a préopria presungdo de inocéncia.

Em tultima anélise, e aqui, ndo seria exagero dizer, talvez seja o n6 gordio da
questdo, verifica-se a desinformagao e manipulagdo dos meios de comunicagdo com
a disseminacao de informacgdes falsas ou distorcidas sobre casos judiciais — o que
confunde a opinido publica e embaraga a imagem do proprio Poder Judiciario.

Sem duvidas, as redes sociais — e sobretudo elas — modificaram de maneira
significativa e impactante a escala da comunicac¢do social. Venho defender, por-
tanto, que a negativa desses novos tempos ndo parece ser aconselhavel. Vou além:
a educacdo midiatica precisa ser incorporada ndo so6 pelo Poder Judiciario, mas
por todas as camadas da sociedade.

Diante desse Admirdvel mundo novo®, limito essa singela ponderagdo a edu-
cacdo midiatica quanto aos operadores do direito. Neste ponto, mais do aperfei-
¢oamento de conhecimentos sobre a criagdo, o armazenamento ¢ o compartilha-
mento de contetdos digitais para que se possa avaliar apropriadamente provas
e evidéncias veiculadas em feitos judiciais, é necessario articular a compreen-
sdo acerca das leis e regulamentos relacionados a prote¢do de dados e a privaci-
dade, permitindo que os profissionais do direito atuem na defesa dos cidaddos no
ambiente digital.

Todavia, uma outra vertente, deste mesmo seguimento, deve se apossar da
pauta: o combate ao discurso de 6dio e ao bostejo, este ultimo entendido, nas pala-
vras de Silvio Meira?®, como a misinformac¢éo, malinformagéo e desinformacgio.

A criagdo de uma cultura de verificacdo de informag¢des ¢ combate a desinfor-
magdo e o incentivo a Etica jornalistica nessa era digital, & primeira vista, ndo se
vincula diretamente aos contornos das atribuigdes proprias do Judiciario. Mas isso
nao impede que o Poder Judicidrio incentive a producao de conteudos de qualidade,
com base em fatos apurados, fontes confiaveis e linguagem clara e objetiva.

25 Até para lembrar a distopia retratada na obra de Aldous Huxley, publicada em 1932, entre a Pri-
meira e a Segunda Guerra Mundial — periodo caracterizado pelo otimismo tecnologico.

26 MEIRA, Silvio. Carl Sagan, a internet ¢ o bostejo. Silvio Meira, 2024. Disponivel em: https://
silvio.meira.com/carl-sagan-a-internet-e-o-bostejo/. Acesso em: 15 maio 2025.
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A educagdo midiatica, seguramente, se insinua como mecanismo essencial para
o publico em geral, para os profissionais do direito e para o jornalismo, contribuindo
para o desenvolvimento do senso critico, da cidadania ativa, do consumo consciente
de midia, da produc¢do de conteudo de qualidade e do combate a desinformacao.

Nesse particular, diante da realidade fatica da dindmica da comunicacdo, com
participagdo cada vez maior das redes sociais, € num contexto no qual as instituigdes
se expdoem cada vez mais — e mesmo involuntariamente, vem a tona uma iniciativa
que empresta, a um comité gestor de comunicacdo, a tarefa de gerir eventuais cri-
ses. Trata-se de um comité de prevencao e gerenciamento de crise, uma espécie de
colegiado integrado pelo lider da instituigdo ¢ seus membros, responsavel por definir
estratégias — inclusive de escolha do porta-voz, em casos de entrevistas coletivas.”

Na esséncia, e como a vida também ¢é boa em exemplos, vale lembrar o caso da
Justiga Federal do Rio Grande do Norte, a qual criou, em margo de 2018, um comité
Permanente de Preveng¢do e Gerenciamento de Crises. O colegiado foi instituido por
intermédio de uma portaria de lavra do diretor do Foro da Se¢do Judiciaria, justifi-
cada pela necessidade de a institui¢do “preservar a imagem da Justica Federal no Rio
Grande do Norte, alinhada com seus valores institucionais”.?®

O documento chama a atengdo, como asseverado por Anna Ruth Dantas de Sales
Ferreira Lima?®, por denotar que esse gerenciamento podera antever desgastes desne-
cessarios e minimizar perdas na credibilidade institucional, além de prover estabili-
dade em situagdo de crise.’® Os efeitos decorrentes da atuagdo do Comité Permanente

27 LIMA, Anna Ruth Dantas de Sales Ferreira. O comité permanente em empresas publicas e priva-
das: defini¢do de canais oficiais de comunicacdo ¢ estratégia essencial para gerenciar e prevenir
crises. In: NASSAR, Paulo; SANTOS, Hamilton (org.). Comunicacio Publica: por uma pratica
mais republicana. Sao Paulo: Aberje, 2019. p. 119-127.

28 MUNICIPIO DE NATAL. Portaria n® 44/2018. Cria o Comité Permanente de Prevengo e Gerencia-
mento de Crises relacionadas a area de Comunicagdo Social. Diario da Justica, Natal, 12 mar. 2018.

29 Ibidem.

30 O trabalho focado na prevencao e gerenciamento de crise ocorre sob dois focos: na instituicdo (de
forma macro) e junto a quem dela faz parte. E preciso definir os stakeholders nesse trabalho de pre-
vengao e gerenciamento. Afinal, a abordagem ¢ distinta para cada um. Nao se pode pensar apenas
a institui¢do, com suas ac¢des e decisdes, como vulneravel a possibilidade de passar por uma crise.
As pessoas que integram a entidade também podem provocar problemas que respingardo na ima-
gem do proprio organismo. (LIMA, Anna Ruth Dantas de Sales Ferreira. O comité permanente em
empresas publicas e privadas: definicdo de canais oficiais de comunicacgdo € estratégia essencial
para gerenciar e prevenir crises. In: NASSAR, Paulo; SANTOS, Hamilton (org.). Comunicacio
Publica: por uma pratica mais republicana. Sdo Paulo: Aberje, 2019. p. 119-127).
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de Prevencgdo e Gerenciamento de Crises manifestam-se de forma imediata, inclusive
no que tange ao suporte prestado & area de comunicagdo institucional. E frequente,
em organizagdes desprovidas de instincia colegiada andloga, que, em meio a um
episddio critico, o assessor de comunicagdo recorra, de modo emergencial, ao presi-
dente ou diretor da entidade. Este, por sua vez, tende a acionar algum coordenador
de sua confianca, e, a partir dai, outros diretores passam a ser envolvidos.

A dinamica, como se depreende, consome tempo consideravel a cada novo des-
dobramento. Seguem-se, entdo, as etapas voltadas a elaboracdo de uma manifes-
tacdo oficial — como uma nota publica —, a qual, ao percorrer diferentes instancias
decisorias e niveis hierarquicos, passa por sucessivas revisdes e divergéncias. Mul-
tiplicam-se, assim, as discussdes em grupo, prolongando o tramite comunicacional
e retardando a resposta institucional. Em suma, instaura-se um percurso moroso e,
por vezes, erratico.

Em contraposigdo a esse cenario, € isso em matéria de gerenciamento ou preven-
¢do de crises, impde-se com justeza o adagio segundo o qual “tempo é ouro”.’' E ¢
justamente essa agilidade que se viabiliza, nos dizeres da autora, com a constitui¢ao
de um comité, haja vista que os procedimentos e fluxos operacionais encontram-se
previamente definidos. Dessa forma, as etapas de atuag@o e os protocolos decisorios
ja se acham delineados, conferindo previsibilidade e organizagdo a resposta insti-
tucional. Ademais, as decisdes emanadas desse colegiado passam a gozar de legi-
timidade intrinseca, na medida em que se fundam em atos normativos especificos,
os quais conferem respaldo juridico e institucional ao exercicio de suas atribuigoes.

Deve-se realgar, por tltimo, o carater soberano dos posicionamentos do comité,
o qual finda viabilizando uma discussao horizontal sobre a¢des a serem adotadas.

REFLEXAO FINAL

As transformagdes vertiginosas que marcam o campo da comunicagdo na con-
temporaneidade repercutem, de forma direta e inevitavel, em uma ampliacdo da
exposicao de individuos e instituicdes. No plano fatico, constata-se que acessibi-
lidade e vulnerabilidade caminham de mdos dadas. E nesse contexto que as crises

31 LIMA, Anna Ruth Dantas de Sales Ferreira. O comité permanente em empresas publicas e priva-
das: defini¢do de canais oficiais de comunicacdo ¢ estratégia essencial para gerenciar e prevenir
crises. In: NASSAR, Paulo; SANTOS, Hamilton (org.). Comunicacio Publica: por uma pratica
mais republicana. Sdo Paulo: Aberje, 2019. p. 119-127.
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de comunicagdo se multiplicam, adquirindo propor¢des mais amplas e, ndo raro,
ocasionando prejuizos de maior envergadura.

Esse recente paradigma, proprio do ambiente digital e inerente a sociedade em
rede, parece mesmo ter forjado um novo mundo. A evidéncia, o Poder Judiciario
nao pode se esconder do escrutinio ptblico — por detras das togas, das tecnicidades
ou de elucubragdes. As novas tecnologias de comunicacdo ¢ informagao, a cada dia,
exigem das institui¢cdes o timbre da legitimidade. E isso ndo se confunde com a chan-
cela do estado de desregulamentagdo, tampouco permite que o Judiciario encampe a
pantanosa arena da espetacularizagdo.

Recai sobre toda a engrenagem institucional do sistema de Justica, sendo, o 6nus
de readequar-se e redefinir seu papel perante a esfera publica.

Nesse propdsito, ¢ de rigor que se promova uma reinven¢ao organica que via-
bilize a comunicacdo eficaz com a populacdo — uma tarefa, deve-se registrar que,
historicamente, finda sendo relegada a um plano secundario por parte dos tribunais.

Além do mais, o aprimoramento no manejo dos meios contemporaneos de
comunicacdo e de informacgdo contribuira para o progresso do acesso a justica e da
transparéncia. E chegada a hora e a vez.

A proposito, a gestdo do impacto dessas mudangas substanciais deve ocorrer
em duas frentes: internamente, na administracdo dos tribunais e no acesso as suas
proprias informagdes; e externamente, no relacionamento dos tribunais com a socie-
dade, mediado pela comunicagao social.

E para assegurar que a comunicagao publica atenda ao interesse publico, a inter-
locugdo permanente a ser potencializada ndo deve ser restringida ao dmbito sim-
bolico da palavra. Nesse intento, impde-se uma rigorosa observancia do principio
da impessoalidade, para que a institui¢do Poder Judiciario — incluindo o comporta-
mento de seus membros — mantenha-se distante da midiatiza¢do desregulada e da
espetacularizagio.

Noutro vértice, a efetividade do didlogo com a esfera publica, objetivando a
transparéncia e a democratizacao do acesso a informagao, reflete a preocupagdo com
a disseminagdo de informagdes sensacionalistas ou voltadas para a nova cultura de
massas que finda gerando o risco de crises institucionais e ameacando a credibilidade
do préprio Poder Judiciario.
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A comunicagdo publica emerge como a solugdo mais viavel para efetivar a mis-
sdo da Justi¢a e proporcionar a exploragdo de suas potencialidades democraticas.
Consequentemente, ¢ essencial que a comunicagao esteja alinhada com a percepgao
publica a respeito da justica, de seus valores e suas finalidades institucionais, o que
requer ndo s6 a externalizacdo de informagdes, mas também o treinamento dos inte-
grantes que compdem as estruturas dos tribunais.

Em arremate, seja investindo na necessaria educacao midiatica, seja comba-
tendo os desafios impostos pela desinformagédo — e todos os desdobramentos decor-
rentes dos novos tempos —, seja ainda concentrando o gerenciamento de crises em
organismos proprios, autdnomos e preparados para tanto, fato é que o poder judicia-
rio precisa, além de assumir uma nova roupagem institucional perante a populacéo,
participar ativamente do ajuste na regulamentacdo das plataformas digitais, para que
seja emprestada valorizagdo a qualidade das informagdes e prestigio na promogao de
fontes confiaveis — desencorajando o sensacionalismo.

E preciso, mais do que nunca, arrefecer a proliferacdo de falacias e promover
debates informados.

Ainda persistem lacunas e zonas de penumbra — campos e dimensdes que care-
cem de mapeamento adequado, a exigir investigacdes mais detidas. Em um contexto
j& naturalmente espinhoso, no qual o Poder Judiciario enfrenta intempéries severas,
torna-se cada vez mais nitido que ha muitas indagagdes complexas — e respostas
escassas, estas a exigir um exame meticuloso, técnico e sofisticado, capaz de orien-
tar a diretriz comportamental da entidade judiciaria. Ainda assim, estou convicto de
que, com os ajustes de rota apropriados, a institui¢ao concluird com éxito a travessia.

Ainda nesse contexto — de relativa emergencialidade —, descortina-se a certeza
de que medidas pujantes sdo imperiosas para minimizar os efeitos desse novo estado
de coisas que se apresenta. Reconheco que o Poder Judicidrio encontra-se envolto
em muitos desafios, e esse cendrio sugere que algumas reformas sdo ndo apenas
desejaveis, mas inevitaveis.
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