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RESUMO: O presente artigo analisa um estudo tedrico e empirico acerca
da inovacdo e eficiéncia na Gestdo Administrativa na Justiga Federal, realcando
a 5* Regido, com a cria¢do de painéis Business Intelligence como ferramentas
auxiliares na administragdo, promovendo a tomada de decisdes. A transicdo de
processos administrativos do papel para o meio digital, através do Sistema Eletro-
nico de Informacao - SEI, proporcionou celeridade e transparéncia, sobrepujando
desafios antigos da gestdo de documentos fisicos. Contudo, a auséncia de uma fer-
ramenta integrada de gestdo processual no SEI destacou a necessidade de solugdes
que oferecam analises qualitativas e mecanismos organizacionais eficientes. Os
painéis de BI desenvolvidos pelo Tribunal Regional Federal da 5* Regido, como
“Centros de Custos TRF5”, “Controle de Contrato”, “Execuc¢do Or¢amentaria 5*

Regido”, “Governanca das Aquisi¢des — SGA” e “Justica em Numeros — Recursos
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Financeiros”, demonstram o pacto com a inovagao, permitindo uma gestao de re-
cursos de forma racional e transparente. Apesar dos avangos, desafios pertinentes
a automacgao ¢ a integracao de tecnologias avangadas persistem, carecendo de
ateng@o continua para aprimorar a gestdo administrativa, como a integracdo da

inteligéncia artificial nos painéis disponiveis.

PALAVRAS-CHAVES: Business Intelligence —Tomada de Decisdo —

Gestao Administrativa — Inovacao e Eficiéncia.

ABSTRACT: This article analyzes a theoretical and empirical study about
innovation and efficiency in Administrative Management in the Federal Justice,
highlighting the 5th Regional Federal Court, with the creation of Business Intel-
ligence dashboards as auxiliary tools in administration, promoting decision-ma-
king. The transition of administrative processes from paper to digital, through the
Electronic Information System, provided celerity and transparency, overcoming
old challenges of physical document management. However, the lack of an inte-
grated procedural management tool in Electronic Information System highlighted
the need for solutions that offer qualitative analysis and efficient organizational
mechanisms. The BI dashboards developed by the 5th Regional Federal Court,
such as “Cost Centers TRF5”, “Contract Control”, “Budget Execution 5th Re-
gion”, “Governance of Acquisitions - SGA” and “Justice in Numbers - Financial
Resources”, demonstrate the commitment to innovation, allowing resource ma-
nagement in a rational and transparent manner. Despite the advances, challenges
related to automation and integration of advanced technologies persist, requiring
continuous attention to improve administrative management, such as the integra-

tion of artificial intelligence into available dashboards.

KEYWORDS: Business Intelligence - Decision Making - Administrative

Management - Innovation and Efficiency.
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INTRODUCAO

Nos tltimos anos, o setor publico tem encarado grandes desafios relacionados
a eficdcia operacional, transparéncia e aptidao de resposta as a¢des da sociedade.
Em especial, o sistema judicidrio, uma coluna essencial para a sustentacdo da or-
dem e da justiga, tem sido o foco de duras criticas e demandas por reformulacdes
que visam aperfeigoar sua eficicia e acessibilidade. Neste passo, a Justiga Federal
Brasileira tem procurado congregar novidades tecnoldgicas como estratégia para
superar esses desafios, sendo o Portal Business Intelligence uma das iniciativas

mais significativas nessa direcao.

O Business Intelligence (BI) surgiu na década de 1980, apresentado pelo Gart-
ner Group, e deflagrou uma nova era na analise de dados e na tomada de deciséo
empresarial. Segundo Primak (2008), desde a década de 1990 até os dias atuais,
assistimos a um progresso sem precedentes em diversos setores, com énfase no
setor de tecnologia da informagao (TI) e o ambiente empresarial. Essa mutacao
foi estimulada, em grande parte, pela crescente disponibilidade de dados e pelo

aumento das tecnologias de processamento e analise.

Antes da implementagdo de instrumentos de Business Intelligence (BI) no
judiciario, o gerenciamento de dados estatisticos enfrentava desafios expressivos,
impactando absolutamente a eficiéncia e a transparéncia do sistema. A coleta, ana-
lise e interpretacdo de dados eram realizadas de maneira manual ou por meio de
sistemas isolados e sem integracdo, derivando em processos morosos € propensos
a erros ¢ inconsisténcias. Essa abordagem fragmentada embaragava a aquisi¢do de
uma visdo panoramica e atualizada do desempenho do judiciario, restringindo a

capacidade de tomada de decisao baseada em dados concretos e seguros.

A auséncia de padronizagdo nos formatos de dados e nos procedimentos de
coleta cooperava para a incongruéncia e a baixa qualidade das informagoes dis-
poniveis. Além disso, a dificuldade em acessar e partilhar dados entre diferentes
instancias e setores criava nichos de informagao, impedindo uma analise interli-
gada que poderia levar a diagnosticos mais profundos sobre as operagdes admi-

nistrativas e suas necessidades.
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Essas dificuldades no gerenciamento seguro de dados estatisticos no judicia-
rio ndo apenas procrastinavam a resposta as demandas, mas também comprome-
tiam a capacidade de planejar e implementar avangos operacionais ¢ estratégicas.
A transparéncia, essencial para a confianga publica no sistema administrativo, era
igualmente afetada, uma vez que a dificuldade em gerar relatorios seguros e com-
preensiveis limitava a difusdo com a sociedade e com os 6rgaos de controle sobre
o desempenho e os avangos do judiciario na seara administrativa. A admissdo de
ferramentas de BI prometia sobrepujar essas barreiras, oferecendo uma platafor-
ma para a analise de dados robusta, integrada e eficiente, capaz de transformar o

gerenciamento de informagdes no judiciario.

Business Intelligence é uma expressao moderna que se refere a um conjunto
integrado de solucdes de tecnologia da informagao (plataformas, aplicagdes e pro-
cessos) que tem como objetivo apoiar a tomada de decisdo em todos os niveis de
uma organizacdo. A informagao ¢ o recurso essencial para obter vantagem compe-
titiva no mercado (RUSCHEL; ROVER, 2009). O BI tem despontado como uma
ferramenta valiosa em diversos setores, inclusive do setor publico. No entanto,
sua aplicagdo no setor publico, € mais especificamente no sistema judiciario, apre-

senta um conjunto unico de oportunidades e desafios.

O Portal BI na Justica Federal é uma tentativa de enderegar essas questdes,
agenciando uma cultura de obtencdo de dados que pode transformar a maneira
como a justi¢a é governada, tornando-a mais habil, transparente e acessivel aos

orgdos de controle.

O presente artigo tem como objetivo explorar o impacto da implementacao
do Portal na Justica Federal, sopesando como essa inovagao colabora para a efi-
ciéncia operacional e o progresso da qualidade do servigo administrativo. Para
tanto, sera adotada um enfoque multidisciplinar, que combina teorias de gestdo da
informacgao, tecnologia da informagdo e gestdo administrativa, visando oferecer

uma analise abrangente sobre o tema apresentado.

A relevancia deste estudo se da por fornecer um diagndstico pratico para ges-
tores publicos embasado na literatura académica sobre o tema. Ao identificar as

boas praticas adotadas, os desafios enfrentados e as li¢gdes aprendidas com a im-
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plementacao do Portal BI. Espera-se proporcionar diretrizes para futuras iniciati-
vas de inovagdo tecnologica no setor publico. Assim, além de realizar consultas
e gerar relatorios com base em informacdes sobre eventos passados, o Business
Intelligence (Bl) também desempenha um papel crucial na previsdo e no suporte
ao processo completo de tomada de decisdes, permitindo a automacgao da docu-
mentacdo (RUSCHEL; ROVER, 2009).

Além disso, o debate académico sobre o Portal BI na Justica Federal abre
caminho para uma ponderacdo maior sobre a fun¢do da tecnologia na moder-
nizagao do setor publico. Ao observar os impactos dessa inovacdo, o presente
estudo busca contribuir para o debate sobre como as ferramentas de Bl podem
ser empregadas para agenciar ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também
valores mais amplos como a transparéncia, € ao acesso a informagdo dos atos

administrativos realizados pela administragao.

1. A UTILIZACAO PORTAL BUSINESS INTELLIGENCE COMO
FERRAMENTA DE INOVACAO DO JUDICIARIO FEDERAL

O Portal BI agrega dados de diferentes fontes do Judiciario Federal e, com
isso, proporciona uma plataforma unificada e padronizada que facilita a analise, o
compartilhamento e a visualizacdo de informacgdes. Essa capacidade de materia-
lizar e interpretar grandes volumes de dados em tempo real permite uma tomada
de decisdo mais célere e abalizada. Magistrados (Diretor do Foro), servidores e
gestores agora podem acessar relatorios detalhados e analises preditivas, que cola-
boram para uma gestao mais eficaz dos recursos ¢ uma melhor alocacao da carga
de trabalho e direcionamento da forca de trabalho de forma racional e estratégica.

Nesta linha de intelecto, pertinente citar Geilson de Macedo Bibiano:

Nesse cenario, realiza-se um estudo e aplicacdo da meto-
dologia do Business Intelligence (BI) como um processo
de gestao informacional voltado para a tomada de decisdo,
definindo-se o termo Business Intelligence e explicando BI
como uma metodologia de gestdo e ndo apenas como uma
ferramenta ou tecnologia, de forma que BI tem sido usado
como forma de solucionar problemas de negocios organi-
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zacionais relacionados aos dados. Diretamente, o BI ndo ¢
responsavel pelas acdes de tomada de decisdo e, sim, pela
entrega das informacdes certas para que melhores agdes
sejam tomadas. Nessa linha de raciocinio, a gestdo de in-
formagao dentro de uma empresa ou 6rgdo publico pode-se
valer do processo de BI, abordando tratamento de dados, a
eliminag@o de redundancias, o manuseio, 0 uso € compar-
tilhamento de informacdes, além do uso de indicadores de
desempenho organizacionais, graficos e tabelas dinamicas.
(2022, p.14)

Além disso, o Portal BI cumpre um papel fundamental na identificacao
de padrdes e tendéncias, auxiliando na previsao de demandas futuras e na ante-
cipacao de possiveis gargalos operacionais que eventualmente constata-se com o
fornecimento de dados obtidos pelos setores. Essa visdo ¢ fundamental para o pla-
nejamento estratégico e para a implementagdo de politicas administrativas mais

eficientes e alinhadas as necessidades da administragdo publica.

A transparéncia € outro ponto expressivamente beneficiado pela imple-
mentacdo do Portal BI. Ao disponibilizar informag¢des administrativas de forma
clara e acessivel, o Judiciario Federal fortalece sua relagdo com a sociedade e com

os orgdos de controle, promovendo maior confianga no sistema.

Destarte, a implementagdo do Portal BI também apresenta desafios, es-
pecialmente no que toca a capacitagdo dos usuarios e a integracdo de sistemas
legados. A superacao desses obstaculos demanda um empenho continuo com a
formacao e com a atualizagdo tecnologica, além de uma gestao de mudancas efe-
tiva, que envolva todos os atores administrativos, com uma mudanga de postura

na utilizacao de todos os recursos disponiveis pelos portais envolvidos.

2. IMPLEMENTACAO DO PORTAL BI NA JUSTICA FEDERAL
DA 5* REGIAO

A implementag@o do Portal Business Intelligence na Justica Federal da
5* Regido representa um marco significativo na evolu¢ao do sistema judiciario,

marcando a transi¢do do processo fisico para o processo administrativo eletronico
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e, mais recentemente, para uma era de analise avancada de dados e gestdo de in-
formagdes. Este desenvolvimento ndo apenas reflete a adaptagao as necessidades
contemporaneas de gerenciamento de dados, mas também destaca os desafios ¢ as

inovag¢des introduzidas para sobrepujar as barreiras historicas.

Historicamente, o sistema judiciario brasileiro dependia exclusivamente
de processos fisicos, um método que, embora tradicional, era marcado por inefi-
ciéncias significativas. A gestao manual dos processos resultava em atrasos, per-
das de documentos e dificuldades na recuperacao de informagdes, afetando direta-
mente a agilidade e a eficacia da administragdo. A transicao para o processo eletro-
nico foi uma resposta a esses desafios, introduzindo avangos na acessibilidade, na
transparéncia e velocidade de tramitacdo dos processos. Contudo, a transformagao
digital trouxe o imperativo de gerenciar um grande volume de dados, demandando

solugdes mais aprimoradas para analise e tomada de decisao.

Durante os tGltimos anos, o Tribunal Regional Federal da 5* Regido co-
megou a enfrentar esses novos desafios ao criar ferramentas e plataformas de BI.
Essas iniciativas representaram um avango significativo, permitindo uma analise
mais profunda e a geragdo de diagndsticos preciosos a partir dos dados obtidos
na seara administrativa. No entanto, a implementag¢ao dessas solugdes nao foi
isenta de dificuldades. Um dos principais empecilhos foi a caréncia de servidores
especializados na area de Tecnologia da Informacdo (TI), um recurso importante
para o desenvolvimento e a manutengdo de sistemas de Bl eficazes. Essa limitagao
destacou a necessidade de investir em capacita¢do e em recursos humanos, além

da infraestrutura tecnologica.

Em resposta a esses desafios, a Justica Federal de Alagoas tomou uma
iniciativa pioneira ao criar um comité de BI, composto por servidores da ativida-
de-fim e de TI. Esse comité foi responsavel pela criagdo de varios painéis de BI,
trazendo inovagdes significativas e fornecendo dados importantes para os direto-
res de secretaria e supervisores de setor. Essa abordagem colaborativa ndo apenas
facilitou a superacdo das limitagdes de recursos humanos, mas também garantiu
que as solucdes desenvolvidas estivessem alinhadas com as necessidades reais

dos usuarios finais, maximizando assim o impacto positivo na gestao judiciaria.
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Uma das inovac¢des mais notaveis introduzidas pela Justica Federal em
Alagoas foi o desenvolvimento do painel “AVIA”, uma ferramenta interligada
ao sistema processual administrativo conhecido como SEI (Sistema Eletronico
de Informacdes). O AVIA representa um avango significativo na forma como os
processos administrativos sdo gerenciados, oferecendo uma visao clara e precisa
do andamento dos processos, além de fornecer dados estatisticos e outras infor-
magcdes relevantes para a tomada de decisdo. Essa ferramenta exemplifica como
o BI pode ser aplicado ndo apenas para melhorar a eficiéncia dos processos admi-
nistrativos, mas também para otimizar a gestdo administrativa dentro do sistema
judiciario.

A cria¢do do AVIA e de outras ferramentas de BI pela Justica Federal da
5* Regido ilustram um compromisso com a inovagdo e a melhoria da eficiéncia
administrativa. Essas iniciativas avultam a importancia de uma abordagem coesa
que combine tecnologia, gestdo de dados e colaboragdo de todos os atores ad-
ministrativos envolvidos. Além disso, refletem uma mudanga cultural dentro do
sistema judiciario, onde a analise de dados e a informacdo estratégica se tornam

subsidios essenciais na prestacao de servigos administrativos.

O sucesso dessas inovagdes na Justica Federal da 5* Regido serve como
um exemplo para outras regides e instituigdes, evidenciando o potencial do BI
para transformar a gestdo de processos e a tomada de decisdes. No entanto,
também enfatiza o imperativo de investimentos continuos em tecnologia, capa-
citacao de pessoal e desenvolvimento de politicas administrativas que sustentem

a inovacgdo e a adaptagdo as mudancas tecnoldgicas.

A implementacao do Portal BI na Justica Federal da 5* Regido ¢ um tes-
temunho do desenvolvimento do sistema judiciario em resposta as demandas por
maior eficiéncia, transparéncia e agilidade. Ultrapassando desafios historicos e
consagrando as oportunidades trazidas pela tecnologia, o Tribunal Regional Fe-
deral da 5* Regido e a Justica Federal de Alagoas demonstram como a inovagao,
através do BI, pode levar a melhorias expressivas na gestdo de informagdes e na

prestagao de servicos.
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2.1 As Funcionalidades do Portal BI como ferramenta inovadora na efi-

ciéncia da gestdo administrativa da Justica Federal da 5" Regido

O Portal Business Intelligence (BI) surgiu como uma ferramenta inovado-
ra, revolucionando a eficiéncia jurisdicional e administrativa no ambito do sistema
judiciario. Suas funcionalidades avangadas proporcionam uma base concreta para
a tomada de decisdo, otimizagdo de processos e melhoria continua da gestdao de

casos e recursos administrativos.

Uma das principais funcionalidades do Portal BI ¢ a capacidade de agregar
e analisar grandes volumes de dados de diversas fontes judiciais e administrativas.
Isso admite a criagdo de relatorios detalhados e interativos, que oferecem informa-
¢oes criticas de maneira compreensivel e acessivel. Juizes, gestores e servidores
podem, assim, visualizar tendéncias, identificar gargalos operacionais ¢ monitorar
a eficacia de politicas e procedimentos em tempo real, tudo sendo disponibilizado

da forma que o gestor entender.

Além disso, o Portal BI facilita a analise preventiva, uma funcionalidade
que transfaz dados historicos em percepgdes sobre eventos futuros. Isso € espe-
cialmente util no prognostico de fluxos e rotinas de trabalho, auxiliando na des-
tinagao correta de recursos e no preparo para demandas futuras. Essa capacidade
afianca uma gestao mais proativa, cooperando para a reducdo de atrasos e para o

progresso da prestag@o de servigos na seara administrativa.

Outra funcionalidade importante ¢ a personalizacdo de painéis de con-
trole, que admite a cada usuario configurar visualiza¢des de dados que atendam
as suas necessidades especificas ¢ de cada Se¢do Judiciaria ou até setor. Isso ndo
apenas aumenta a eficiéncia individual, mas também agencia uma cultura de ges-
tao abalizada em constatagoes, onde decisdes sao adotadas com alicerce em dados
palpaveis e contemporaneos.

O Tribunal Regional Federal da 5* Regido avangou expressivamente na
implementagdo de solugdes de Business Intelligence, desenvolvendo painéis es-
senciais como Centros de Custos TRF5, Controle de Contrato, Diarias ¢ Passa-
gens, Execu¢do Orcamentaria 5* Regido, Governanga das Aquisigoes — SGA, ¢

Justica em Numeros — Recursos Financeiros. Essas ferramentas administrativas
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exercem um papel importante na otimizacao da gestao, apresentando aos gestores
administrativos dados valiosos para a tomada de decisdo, o controle orgamentario
e a eficiéncia operacional, reforgando a transparéncia e a governanga institucional.

Vejamos os painéis disponiveis no site do TRF da 5% Regiao:

J TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL
r DAS* REGIAO

Portal de Business Intelligence da 5% Regido

#inicio  Gestéo Orgamentaria
@ Favoritos

© Gestédo Orgamentaria

©] W, X, m m o

Centros de Custos Controle de Contratos Didrias e Passagens  Execugdo Orcamentéria Governanga das Justica em Nimeros
TRF5

5% Regido Aquisicdes (SGA) Recursos Financeiros

Justica em Nomeros —
Recursos Financeiros
(Validagao)

O painel BI “Centros de Custos TRF5” representa uma inovacgao sig-
nificativa na gestdo financeira do Tribunal Regional Federal da 5* Regido e das
Secdes Judiciarias vinculadas, abarcando Alagoas, Sergipe, Paraiba, Rio Grande
do Norte, Pernambuco e Ceard. Esta ferramenta foi desenvolvida com o objeti-
vo de proporcionar uma visao detalhada sobre a situacdo orcamentaria de cada
centro de custo atribuido ao gestor local, incluindo o limite de gastos, valores
pré-empenhados, valores empenhados, valores pagos e o limite disponivel. Além
disso, o painel proporciona dados sobre contratos, investimentos, custeio e obras,
consolidando informagdes importantes para a tomada de decisdo administrativa e
financeira, além de proporcionar dados em tempo real da utilizagdo dos recursos
de cada setor.

Através de uma interface intuitiva e de facil navegagdo, o painel per-
mite aos gestores administrativos acessar dados atualizados em tempo real,
facilitando o monitoramento eficiente dos recursos financeiros. Essa transpa-
réncia e precisdo nos dados sdo fundamentais para o planejamento estratégico,
possibilitando uma gestao orgamentaria mais eficaz e a otimizacao da aloca-

¢ao de recursos.
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O “Centros de Custos TRF5” ¢ mais do que uma ferramenta de visuali-
zacao de dados, € um instrumento estratégico que proporciona aos gestores a ca-
pacidade de prever cenarios financeiros, identificar potenciais economias e tomar
decisdes baseadas em evidéncias para o controle de gastos. Ao integrar informa-
¢oes de diversas fontes em um Unico painel, a ferramenta elimina a necessidade
de consultas a multiplos sistemas, simplificando o processo de gestao financeira.

Convém mencionar o referido painel a titulo de ilustragao:

NEE Qlik@
0910212024 | jitimas Atualizagoes
‘ pes
=| Centros de Custos TRF5 ElR &
Ano UG Executora Categoria
2024 - [TIFAL " IFPB [CIFRN [ TRF-ORC [ CONTRATOS rll\!VESTlMENTOS [T OBRAS
[TIFCE " IFPE [TIFSE [CTRFS [T CUSTEIO [NAO INFORMADO [T RESERVAS

Resumo Financeiro

Limite de Gastos Valor Pré-Empenhado) Valor Empenhado| Valor Pago| Limite Disponivel
R$ 144.782.485,80| R$ 28.503.622,19 R$ 90.204.470,76 R$ 3.492.984,60 .074.392,
100%) L 19,7%) L 62,3%) L 24%) L ,0%)

O Painel BI “Controle de Contrato” constitui um progresso evidente
na gestdo de contratos dentro da administracdo publica, atuando como uma co-
luna fundamental para o gerenciamento eficiente dos pactos contratuais firmados
e seus respectivos centros de custos. Esta ferramenta inovadora, totalmente in-
tegrada ao Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal
(SIAFI), apresenta uma visdo completa e atualizada dos contratos firmados pela
administra¢do do TRF e de cada Secdo Judiciaria, incluindo detalhes como a limi-

tagdo orcamentaria anual inicial e o saldo or¢gamentario disponivel para utilizagao.

Por meio de uma interface de facil acesso, o Painel BI “Controle de Con-
trato” permite aos gestores administrativos monitorar de forma precisa ¢ em tem-
po real todos os contratos estabelecidos pela administragdo. Esta capacidade de
acompanhamento detalhado facilita o controle or¢amentario, assegurando que os
gastos permanegam dentro dos limites estipulados e que os recursos sejam aloca-

dos de maneira eficiente.

Além de promover a transparéncia para os 6rgaos de controle e a respon-

sabilidade fiscal aos gestores, o painel simplifica o processo de gestdo de contra-
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tos, reduzindo a complexidade e o tempo necessario para analises orgamentarias,
concentrando todas as informag¢des contratuais em um Unico painel. Os gestores
podem, com apenas alguns cliques, acessar informagdes sobre o status atual dos
contratos e identificar rapidamente quaisquer discrepancias ou areas que deman-

dem atengdo especial.

A integracdo com o SIAFI € um dos pontos fortes do Painel BI “Controle
de Contrato”, pois garante que os dados refletidos sejam consistentes com as in-
formagoes oficiais de gestdo financeira do governo. Isso aumenta a confiabilidade
dos dados apresentados, como também promove a conformidade com as diretrizes
orgamentarias e financeiras estabelecidas pelo tribunal e CJF. Vejamos o Painel

citado:

LIMITE ORCAMENTARIO INICIAL LIMITE DE PAGAMENTO INICIAL

75.781.649,00 75.781.649,00

(-) RESTOS A PAGAR INSCRITO () PAGAMENTO RESTOS A PAGAR

30.610.867,81 3.881.684,58

(+) RESTOS A PAGAR ANULADO () PAGAMENTOS DO EXERCICIO

(+)RE u DISPONIVEL

71.129.560,56

LIMITE ORCAMENTARIO AJUSTADO ‘SALDO EM RESTOS APAGAR

45.520.850,30
() TOTAL PRE-EMPENHADO 2624

(-) TOTAL EMPENHADO 2624 'SENAO HA PENDENCIA DE PAGAMENTO DE ANOS
ANTERIORES, 0S GESTORES PRECISAM INFORMAR A SOF
QUE 0 SALDO DEVE SER ANULADO.
SALDO ORCAMENTARIO DISPONIVEL

10.036.181,68

O Painel BI “Diarias e Passagens” nasce como um recurso essencial
no arsenal administrativo do Tribunal Regional Federal da 5* Regido e suas
Se¢des Judiciarias vinculadas, oferecendo uma visdo cristalina e detalhada
dos gastos relacionados ao pagamento de diarias a magistrados e servidores,
bem como as despesas com aquisicdo de passagens aéreas. Esta plataforma
permite um levantamento estatistico preciso dos recursos utilizados, facilitan-
do um controle rigoroso e eficiente dos gastos, seja em uma base mensal ou
anual, inclusive com possibilidade de comparagdo com os dados do Tribunal

e outras seg¢oes.
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Possui uma interface amigavel e de facil interpretacdo, o Painel BI “Dia-
rias ¢ Passagens” capacita os gestores a monitorar e controlar os custos associados
a viagens, assegurando que o or¢amento destinado a essas atividades seja utilizado
de maneira otimizada e alinhada com os principios de economicidade e eficiéncia
da administracdo. A ferramenta ndo apenas simplifica o processo de acompanha-
mento e analise dos gastos, mas também promove maior transparéncia, elementos

fundamentais para a gestdo publica responsavel. Segue o painel fornecido:

= | Diarias e Passagens Y 7(/

Ano Periodo Orgio Nome

oz - | | DexOUON20E JFAL JFCE JFPB JFPE JFRN JFSE TRFS
et

Pesquisar -
Até: 31/12/2024 ] (| | | | | O “Pesa

Centro de Custos Categoria
[1Sem Centro de Custo [J Presidéncia - Diarias Magistr... [JDG - Diarias Servidores [ Magistrados
[ Corregedoria [T ESMAFE - Custeio [ Presidéncia - Diarias Juizes

[J Outros

[ Servidores
Limite de Gastos Despesas Executadas Disponivel
R$ 1.328.000,00 RS 269.876,67 R$ 1.058.123,33
100,00% 20,32% 79,668%

Despesas Mensais

200.000
150 000
100000

50.000

Fev

0

O Painel BI “Execuciao Or¢camentaria 5* Regiio” ¢ uma ferramenta de
gestdo or¢amentdria avancada, projetada para oferecer uma visdo abrangente e
em tempo real do or¢amento anual autorizado para cada Se¢ao Judiciaria dentro
da 5* Regido. Este sistema inovador detalha os empenhos inscritos em resto a
pagar, empenhos anulados ou bloqueados, orcamento ja pré-empenhado, valores
efetivamente empenhados, além do limite de pagamentos, conhecido como teto
de gastos. Ele também apresenta as despesas pagas no exercicio, fornecendo uma

analise completa do fluxo or¢amentario e financeiro.

Além disso, o painel traz um plano or¢amentario acuradamente elabora-
do, que abarca as respectivas destinagdes de recursos para areas essenciais como

obras, custeio, modernizagdo das instalagdes, capacitacdo de recursos humanos,
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exames periodicos, publicidade institucional, agdes de informatica, gestao de con-
tratos, custeio para o julgamento de causas, entre outras despesas previstas no
plano or¢amentario anual. Esta funcionalidade garante que os gestores tenham
acesso a informagdes detalhadas sobre todos os valores que serdo utilizados, per-
mitindo um planejamento financeiro mais eficaz e uma alocagao de recursos mais

estratégico. Segue abaixo o painel ora mencionado:

=| Execugao Orgamentaria 5% Regido 1 Y 7(’
Ano UG Executora

N CIIFAL CIFPB CIFRN CITRF-ORC

2024 T OIRCE [IIFPE [IIFSE CITRFS

Orgamento Autorizado

(+) Orgamento Total Autorizado para 2024 (Custeio e Investimentos) RS 517.066.534,89

(-) Empenhos inscritos em Restos a Pagar R$ 64.155.597,70

(+) Empenhos RP Anulados / Bloqueados RS 351.023,82

=) Orgamento Autorizado apés Restos a Pagar .261.961,
Org: Autorizado apés R Pag; R$ 453.261.961,01

Resumo Orgamentério

(+) Orgamento Autorizado ap6s Restos a Pagar RS 453.261.961,01

(-) Reservado / Pré-Empenhado RS 28.503.622,19

(-) Empenhado (obrigac o de pagamento) RS 90.258.470,14

(=) Saldo Orgamentario sem alocagéo RS 334.499.868,68

Resumo Financeiro (Limite de Pagamentos)

(+) Limite de pagamentos (Teto de Gastos) RS 438.403.981,89

(-) Restos a pagar pagos R$9.835.774,68

(=) Limite de Pagto Atualizado (Apés RP) RS 428.668.207,21
(-) Despesas pagas do exercicio R$2.836.387,16
(+) Limite autorizado pelo GJFTRFS R$0,00
(=) Limite de Pagamentos Disponivel RS 425.731.820,05

O painel “Governanca das Aquisicoes — SGA” constitui uma ferra-
menta estratégica para o Tribunal Regional Federal da 5% Regido e suas Secdes
Judiciarias, visando aprimorar a transparéncia e a eficiéncia no processo de
contratagdes e aquisi¢oes da administracdo. Este sistema foi criado com o de-
signio de materializar e monitorar todas as atividades de aquisi¢ao e contrata-
¢do previstas no Plano Anual de Contratagdes (PAC), apresentando em tempo
real os valores e o status de cada processo.

O painel permite aos gestores uma visao completa e atualizada das contra-
tacdes e aquisi¢cdes em andamento, bem como daquelas planejadas para o futuro.
Isso inclui detalhes sobre os valores constante no PAC, promovendo o acompa-
nhamento orgamentario ¢ a alocagao de recursos de forma estratégica e planejada.
Além disso, a funcionalidade de consolidagdo em tempo real das contratagdes
constantes no PAC apresenta uma visao abarcante do avango das aquisi¢des, ad-

mitindo ajustes e decisoes baseadas em dados concretos.
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A implementacdo do painel “Governanga das Aquisi¢oes — SGA” conje-
tura a adogdo de praticas de governanga corporativa de alto nivel, notadamente no
que toca a gestdo de contratos e aquisi¢oes. Ao fornecer cristalinidade e controle
sobre o processo de aquisi¢do, este recurso desempenha um papel substancial na
prevengao de desperdicios e na caucdo de que os investimentos sejam concretiza-

dos de maneira alinhada com as necessidades institucionais. Vejamos:

@ migrendior | el ia mmee x ] W ndons v By >

Demandas Cadastradas por Ano/Orgo Demandas Cadastradas x Demandas no PAC Situagio das Demandas no PAC

W Cutsces W Selonacas

o
| I I I I l | u K
20 =

RS s s s spe TS srse N RN s s

Demandas por Unidade s por Centro de Custo iciativas Estratégicas

RS s msseasssess 257, ALMOKCONT: 5 . e
TRES i RseT7T7s0B08  R1d0368

o1 A€
RS stio 1 Rsiei3eece Rss1: 2

TRES Rsa40143080 Rsa1oy A
BiBLIOTECA Ré5150800
Rs28s1i810 RS32L3. 501645 DE POS. GRADUAGAO (PE STD) R$35.608.00

O Painel “Justica em Nimeros — Recursos Financeiros” ¢ um recurso
destinado a aprimorar a gestao administrativa e financeira no ambito do Judiciario
Federal, oferecendo uma visdo ampla sobre a destinacdo de recursos financeiros.
Especialmente projetado para monitorar e analisar a receita e as despesas, incluin-
do gastos e investimentos em uma variedade de auxilios e compensagoes, este pai-
nel se tornou indispensavel para a administragao eficiente dos recursos publicos.

Abarcando auxilios como funeral, natalino, creche, moradia, alimentagao,
transporte, além de indenizagdes, ressarcimentos, gratificagdoes por exercicio de
cargo em comissao ou fungoes, diarias, proventos, aposentadorias, férias, e outras
despesas pagas pelo judiciario federal para manter sua equipe de servidores, o pai-
nel fornece uma analise detalhada dos fluxos financeiros. Esta ferramenta permite
aos gestores acompanhar os gastos com pessoal, além de avaliar a eficacia das
politicas de remuneragao e beneficios implementadas, afiancando que os investi-
mentos em pessoal permane¢cam em consonancia com os objetivos institucionais

e as restrigdes or¢amentarias.
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Um dos aspectos mais relevantes do Painel “Justica em Numeros — Re-
cursos Financeiros™ ¢ sua capacidade de apresentar quadros comparativos entre
as segoes judiciarias. Essa funcionalidade permite uma analise comparativa deta-
lhada, identificando tendéncias, discrepancias e oportunidades de otimizacao de
recursos entre diferentes jurisdicdes. Ademais, com filtros avancados por ano e
més, os gestores podem acessar informagdes precisas e atualizadas em tempo real,
permitindo um controle orgamentario mais rigoroso ¢ uma tomada de decisdo ba-
seada em dados. Vejamos parte do painel fornecido:

AEE UK
I TRFS D oo soua Usuario: 007_ORC_CNJ76_03

0910212024 | jjtimas Atualizagdes
[ 12:56:05

=| Justica em Numeros - Recursos Financeiros (Validacao) ok | _mniise cossncagiox | |
Localizagéo: 3 Més: Grau:  Grupo:
AL sE F 2023 [ 2015 [ 2016 0 Jan [ Fev [ Mar [ Abr [ Mai [0 Jun [1°Grau  [JDBen ] DMag
CE 15 T 2017 [ 2018 [T 2019 [C Ju [0 Ag [T Set [0 Out [0 Nov [T Dez [2°Grau [DCC [7DPE
P8 0 2020 [ 2021 [ 2022 DFC [ DServ
[PE DIP
RN Q Pesquisar M
Recursos Financeiros &
Grupo - Categoria ~ - omica - Codigoda .. = N m Receitas -
Crubo © Categona " Descrigao da Categoria Economica - e Codigo @ Desciigio da Rubrica Grau Receitas Despesas Outros Recetae
127009 © 127009 - AUXILIO-FUNERAL INATIVO © 1°Grau R$ 45.896,76 R$ 0,00 R$ 0,00 R$45.896,76
33000803 © AUXILIO FUNERAL .
727009 © 727009 - REPAUXILIO-FUNERAL INATIVO © 1°Grau R$0,00 R$ 22.948,38 R$0,00 -R$ 2294838
1° Grau R$ 37.696,92 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 37.696,92
127003 © 127003 - AUXILIO - NATALIDADE/ATIVO L]
2°Grau R$ 4.911,40 R$ 0,00 R$ 0,00 R$4.911,40
33900805 © AUXILIO NATALIDADE ATIVO CIVIL -~ @ 127303 © 127303 - CORREGAQ MONETARIA AUXILIO NATALIDADE @ 1°Grau R$ 22,25 R$0,00 R$ 0,00 R§$ 2225
127403 © 127403 - JUROS AUXILIO NATALIDADE © 1°Grau R$ 27,26 R$ 0,00 R$ 0,00 R$27,26
227003 © 227003 - DIFAUXILIO - NATALIDADE/ATIVO © 1°Grau R$13.718,97 R$ 0,00 R$ 0,00 R$13.718,97
12 Grau RS 8.898.007,97 R$ 0,00 R$0,00 R$8898007,97
120004 © 120004 - AUXLIO PRE-ESCOLAR .
2°Grau R$ 691.230,98 R$ 0,00 R$ 0,00 R$691.230,98
1° Grau R$175.634,77 R$ 0,00 R$ 0,00 R$175.634,77
33000800 © AUKILIO-CRECHE & 220004 © 229004 -DIFAUXILIO PRE-ESCOLAR .
2 Grau R$7.266,16 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 7.266,16
1° Grau R$ 0,00 R$ 1.155,68 R$ 0,00 -R$1.155,68
720004 © 720004 -REPAUXILIO PRE-ESCOLAR .
DBen © 2°Grau R$ 0,00 R$ 1.870,44 R$ 0,00 -R$1.870,44
129009 © 129009 - AUXILIO-SAUDE /MAGISTRADO /INATIVO © 1°Grau R$ 20.858,04 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 20.858,04
129010 © 129010 - AUXILIO-SAUDE /SERVIDOR /INATIVO © 1°Grau R$ 802.148,52 R$ 0,00 R$ 0,00 R$802.148,52
OUTROS BENEFICIOS 129011 © 129011 - AUXILIO-SAUDE /MAGISTRADO / PENSAO © 2°Grau R$ 3.476,34 R$ 0,00 R$ 0,00 R$3.476,34
33000811 © ASSISTENCIAIS DO SERVIDORE
DO MILITAR - AUXILIO SAUDE 129012 © 129012 - AUXILIO-SAUDE /SERVIDOR / PENSAO © 1°Grau R$ 49.881,55 R$ 0,00 R$ 0,00 R$49.881,55

Embora os painéis de Business Intelligence (BI) implementados pelo Tri-
bunal Regional Federal da 5* Regido e suas Sec¢des Judiciarias representem um
progresso expressivo na administragdo e gestdo de recursos publicos, ¢ importante
reconhecer que os dados fornecidos ainda requerem ajustes ¢ aprimoramentos. A
natureza parcialmente automatizada de alguns desses painéis significa que eles
dependem, em certa medida, da inser¢do manual de informagdes e dados para sua
consolidagdo. Essa dependéncia pode, eventualmente, resultar em dados diver-
gente, refletindo a complexidade e os desafios essenciais a transigdo para sistemas
totalmente digitais e automatizados, sem interven¢do de dados obtidos de forma

manual.
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Apesar dessas limitagdes citadas, os painéis BI tém contribuido con-
cretamente para a modernizagao e a eficiéncia administrativa, apresentando aos
gestores uma visao mais abrangente dos recursos financeiros, contratos, ¢ outros
aspectos criticos da gestdo. O compromisso com a melhoria continua dessas
ferramentas ¢ evidente por parte da alta administracao, e esforcos estdo sendo
feitos para majorar a automagio e a precisio dos dados. A medida que esses
avangos sdo concretizados, espera-se que a vinculagdo de processos manuais
atenue, levando a uma maior credibilidade e eficacia dos painéis BI na adminis-

tragcdo publica.

2.2 A Utilizacao do Sistema AVIA como Plataforma Inovadora nos Pro-
cessos Administrativos: Os Macros Desafios e Perspectivas Futuras do Portal
BI e a Utilizacdo da Inteligéncia Artificial

A evolugdo dos processos administrativos na Justica Federal brasileira
reflete uma jornada de transformacao significativa, marcada pela transi¢ao do for-
mato fisico para o eletronico. Esta mudanga, impulsionada pela implementagdo do
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), representa um marco na modernizagao
do judiciario, trazendo avangos notaveis em termos de eficiéncia, celeridade e

transparéncia na tramitagao processual.

Historicamente, a gestdo dos processos administrativos na Justica Fe-
deral era efetivada de maneira fisica, um método que, embora tradicional e
habitual para a época, continha uma série de problemas e limitagdes. O mane-
jo de documentos em papel ndo so exigia um espago fisico consideravel para
armazenamento, mas também implicava em riscos de deterioragdo, perda e
acesso restrito as informagdes. Além disso, a tramitagdo fisica dos processos
contribuia para a lentiddo na resolugdo das demandas, uma vez que a movi-
mentagcdo de documentos entre diferentes setores e instancias judiciais de-
mandava tempo e recursos consideraveis. Essa dindmica, resultava em atrasos
significativos na tomada de decisdes e na prestagao de servigos aos cidadaos,
comprometendo a eficacia e a imagem do sistema judiciario. Para Ingrid Va-

nessa Dantas Rodrigues:

291



Revista Juridica da Se¢ao Judiciaria de Pernambuco

Com a implantagdo do novo sistema, a tramitagdo de pro-
cessos ¢ realizada por meio do Sistema Eletronico de In-
formagdes (SEI). Todos os processos/documentos criados
a partir da implantagcdo SEI, tanto na area meio como na
area fim, serdo exclusivamente eletronicos e a utilizagao
de papel sera reduzida drasticamente; todos os processos
finalisticos que estiverem na situacao “em tramite”, deve-
rdo ser digitalizados e disponibilizados no SEI pela unida-
de organizacional que estiver em posse dos documentos.
(2019, p. 60)

O Sistema Eletronico de Informagdes — SEI ¢ um software que pos-
sui uma tecnologia de gerenciar documentos eletronicos carregado de fun-
cionalidade e instrumentos integrados, sendo desenvolvido inicialmente pelo
Tribunal Regional Federal da 4* Regido em 2009 para atender as demandas
administrativas daquele tribunal federal, tendo como uma das principais ca-
racteristicas a gratuidade para a administracdo. Assim, vale citar o autor Elié-

zer Almeida:

O Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), neste sentido, ¢
um software incorporado com a tecnologia do Gerenciamen-
to Eletronico de Documentos, o qual possui um conjunto de
moédulos e funcionalidades que visam a promogao da eficién-
cia administrativa.

()

O SEI foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4°
Regido (TRF4), no ano de 200912 para atender as demandas
do orgdo. Uma das grandes vantagens do SEI ¢ sua disponibi-
lizagdo gratuita, sem Onus, para outras instituigdes, galgando
assim a posi¢do de um projeto estratégico para a Administra-
¢do Publica. A economia de dinheiro publico com a utilizagdo
de softwares gratuitos ¢ inegavel. (2019, p.35)
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A introdu¢ao do SEI marcou a abertura, de uma nova etapa na adminis-
tracdo dos processos administrativos, na Justica Federal. Desenvolvido para ge-
renciar documentos e processos eletronicos, o SEI permitiu a aboligao paulatina
do papel para a tramitagdo processual. Com essa transformagao, a Justica Federal
constatou um aumento expressivo na celeridade e na eficiéncia da gestao proces-
sual. A digitalizagdo dos processos permitiu a realizacdo de tramites de maneira
instantanea e em tempo real, independentemente da localizagdo entre as partes
envolvidas, suprimindo as barreiras fisicas que anteriormente delongavam a co-

municagdo e a tomada de decisdes.

Além da celeridade, a implementagcdo do SEI trouxe uma transparéncia
sem precedentes aos processos administrativos. Com o sistema, tornou-se pos-
sivel garantir o acesso as informagdes em tempo real, permitindo que magistra-
dos, servidores e cidaddaos acompanhassem a tramitacdo dos processos de manei-
ra simples e segura. Essa possibilidade contribuiu para fortalecer a confianga no
sistema judiciario, promovendo uma maior participacdo cidada. Para Mary Anne
Muraski Nowak:

Ha um ganho de produtividade, pela facilitagdo e agilidade na
execucdo dos processos. Também foram observadas a integri-
dade e confiabilidade das informacdes, demonstrando mais
estabilidade e seguranca de acesso a informagao, otimizagao
do fluxo de informag¢ao permitindo mais agilidade e organi-
zacdo, melhor controle do tempo demandado nos processos,
apresentando informagdes de melhor qualidade, essenciais
para uma boa tomada de decisdo. (2018, p.76)

Outro beneficio expressivo da migragdo dos processos fisicos para o SEI
foi a otimizag@o do uso de recursos. A redug¢@o no emprego de papel ndo apenas
contribuiu para a sustentabilidade ambiental (leia-se: meta estabelecida pelo CJF
e CNJ), mas também representou uma vultosa economia em termos de custos
com impressdo, armazenamento e transporte de documentos. Ademais, o sistema
eletronico promoveu a gestao de prazos e a organizagdo interna de cada orgdo,

permitindo uma redistribuicdo de recursos humanos.
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A transi¢do dos processos administrativos para o formato eletronico na
Justiga Federal, por meio do SEI, é uma experiéncia bem-sucedida de como a
tecnologia pode ser agregada para sobrepujar obstaculos historicos e aperfeigoar
a prestacdo de servigos publicos. Essa mudanga ndo apenas simplificou metodolo-
gias e reduziu custos, mas também redefiniu as perspectivas em relagdo a celerida-
de, a transparéncia e a eficiéncia na administragao publica, conforme reza o art.37

da Constituicdo Federal Brasileira.

Apesar dos progressos alcangados com sua implementacdo, o SEI enfren-
ta limitagdes, especialmente no que diz respeito a gestdo processual. Uma das
principais restricdes € a auséncia de uma ferramenta capaz de gerenciar os pro-
cessos em tramitagao e oferecer aos gestores recursos qualitativos € mecanismos

organizacionais eficazes, incluindo o suporte de inteligéncia artificial (IA).

Essa limitagao, no SEI, cria obstaculos significativas na gestdo processual,
uma vez que os gestores ndo dispdem de funcionalidades avancadas para exame
qualitativo dos processos em tramitacdo, priorizagao de tarefas ou otimizagao de
fluxos de trabalho baseados em critérios de urgéncia ou importancia. A auséncia
de mecanismos organizacionais eficazes e de recursos analiticos profundos ante-

para uma gestiao mais estratégica e proativa dos processos.

A auséncia de recursos de inteligéncia artificial no SEI também representa
um empecilho para a inovagdo e a melhoria continua dos processos administra-
tivos. A IA poderia proporcionar solugdes como a automagao de tarefas repetiti-
vas, a analise preditiva para precipitar gargalos processuais ¢ a personalizagdo da
experiéncia do usuario, facilitando a tomada de decisdo e alocando recursos de

maneira mais eficiente e estratégica.

Embora o SEI tenha sido um passo importante na modernizagao dos
processos administrativos, ¢ fundamental que futuras atualiza¢des ou sistemas
complementares avaliem a integracdo de recursos de gestdo processual avan-
cadas. A adogdo de tecnologias como a inteligéncia artificial, pode transformar
expressivamente a gestdo processual, tornando-a mais dinamica, eficiente e ali-

nhada as demandas contemporaneas de um sistema judiciario agil e responsivo.
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Em 2021, a Justi¢a Federal de Alagoas e a Universidade Federal de Ala-
goas firmaram um convénio pioneiro na area administrativa, marcando um in-
cremento significativo na integrag@o entre o setor judiciario (administrativo) e a
academia. Este convénio tem como objetivo a criagdo de um produto inovador na
area de Tecnologia da Informagao (TI) por graduandos e pos-graduandos, chama-
do AVIA. O projeto AVIA surge como uma solucdo estratégica para sobrepujar a
caréncia de um sistema de gestdo integrado ao Sistema Eletronico de Informagdes

(SEI), designadamente voltado para o gerenciamento processual na 5% Regido.

O AVIA ¢ projetado para fornecer informagoes relevantes sobre a trami-
tacdo processual, incluindo o tempo de tramitagdo, o percurso detalhado que o
processo administrativo percorre até sua conclusdo, os diagnosticos fornecidos e
as indicagdes para uma tramitagdo correta a partir de um mapeamento geral rea-
lizado pelo sistema que permite ao gestor informagdes de tramitagdo equivocada

ou desnecessaria que atrasa o processo administrativo.

Por meio do AVIA, gestores terdo acesso a um dominio processual apri-
morado, permitindo uma visdo cristalina dos estagios pelos quais cada processo
passa, identificando gargalos e ineficiéncias no fluxo de trabalho da equipe. Com
indicativos baseados em dados concretos extraidos do proprio sistema processual,
oferece possiveis solugdes para otimizar a tramitagdo, garantindo uma gestao mais

célere e responsiva as demandas administrativas.

A parceria institucional entre a Justica Federal de Alagoas ¢ a Univer-
sidade Federal de Alagoas, por meio do desenvolvimento do AVIA, destaca o
potencial da parceria entre o setor publico e institui¢des académicas na promog¢ao
de inovacdes tecnoldgicas. O projeto AVIA ¢ um exemplo de como a tecnologia
pode ser utilizada para aperfei¢oar a administragdo publica, oferecendo utensilios
que promovem a identificagdo e resoluc¢do de problemas processuais, promovendo

assim uma justi¢a mais célere, transparente ¢ eficiente.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo analisa a jornada de transformagao digital e inovacao
tecnologica na Justica Federal, com foco na 5* Regido e na parceria estratégica
entre a Justica Federal de Alagoas e a Universidade Federal de Alagoas. Por meio
da implementagdo de sistemas como o SEI e o desenvolvimento de ferramentas
inovadoras como o AVIA, observa-se um avango expressivo na gestdo adminis-
trativa, marcando uma nova fase de eficiéncia, transparéncia e racionalidade ad-

ministrativa do judiciario federal.

A transi¢ao dos processos administrativos do formato fisico para o eletrd-
nico, por meio do SEI, trouxe celeridade e transparéncia na tramitagao processual,
suplantando desafios historicos relacionados a gestdo de documentos fisicos. No
entanto, a auséncia de uma ferramenta de gestao processual integrada ao SEI evi-
denciou a necessidade de solugdes adiaforas que pudessem proporcionar exames
qualitativos e mecanismos organizacionais eficazes, incluindo a utilizagdo de in-

teligéncia artificial.

Nessa conjuntura, o convénio entre a Justica Federal de Alagoas e a Uni-
versidade Federal de Alagoas para a criacdo e desenvolvimento do AVIA repre-
senta um marco relevante. Este projeto ndo apenas supre as lacunas existentes no
SEI, mas também introduz uma ferramenta capaz de fornecer informagdes de-
talhadas sobre a tramitagdo processual, identificar gargalos e sugerir solugdes,
promovendo uma gestdo mais eficiente e transparente dos processos judiciais e

administrativos.

Os painéis de Business Intelligence (BI) desenvolvidos pelo Tribunal
Regional Federal da 5* Regido, como o “Centros de Custos TRF5”, “Controle
de Contrato”, “Diarias e Passagens”, “Execu¢ao Or¢amentaria 5* Regido” e
“Governanga das Aquisicdes — SGA”, além do “Justica em Numeros — Re-
cursos Financeiros”, aclaram o compromisso com a inova¢do ¢ a melhoria
continua. Essas ferramentas proporcionam aos gestores um dominio mais acu-
rado sobre os recursos, promovendo a tomada de decisdes baseadas em dados

estatisticos.

296



Revista Juridica da Se¢ao Judiciaria de Pernambuco

Contudo, ¢ fundamental reconhecer que, apesar dos avangos significativos,
ainda existem desafios a serem suplantados, notadamente no que toca a automagao
completa dos sistemas e a integragdo de tecnologias, como a inteligéncia artificial,

para aprimorar ainda mais a gestdo administrativa.

O progresso dos processos administrativos na Justica Federal, especial-
mente na 5* Regido, demonstra um esfor¢o continuo em dire¢do a modernizagao
e a exceléncia operacional. A parceria entre o setor judiciario e a academia, ex-
teriorizada pelo projeto AVIA, avulta o potencial da inovagao tecnoldgica para
transformar a administracao publica, promovendo uma justi¢a mais célere, habil e

alinhada as expectativas da gestdo estratégica.

REFERENCIAS

ALMEIDA, Eliézer. A Implantacio do Sistema Eletronico de Informacoes
(SEI) na UTPR: Uma Visao a Partir do Principio da Eficiéncia na Adminis-
tragao Publica. Dissertacdo de Mestrado. Ponta Grossa. Universidade Tecnologi-
ca Federal do Parana. 2019.

BIBIANO, Geilson de Macedo. Desenvolvimento de uma Solu¢do para Su-
porte A Tomada de Decisio em um Orgio Publico com Aplicacio Conco-
mitante da Gestio da Informacio e de Uma Ferramenta de Business Intel-
ligence. Dissertagdo de Mestrado. UFRN. 2022.

MONFERRARI, Frederico Guedes; RIBEIRO, Pedro Claudio. O Uso do Busi-
ness Intelligence (BI) em analise de Editais de Licitacido Para Obras Publi-
cas. Aparecida de Goiania. Faculdade Alfredo Nasser. 2020.

NOWAK, Mary Anne Muraski. A utilizacio do sistema eletronico de infor-
macdes — SEI no servico publico: inovacio tecnoldgica para melhoria na
eficiéncia administrativa e no conhecimento institucional. Dissertacdo de
Mestrado. Universidade Federal do Parana. 2018.

297



Revista Juridica da Se¢ao Judiciaria de Pernambuco

RODRIGUES, Ingrid Vanessa Dantas. Ferramentas de Gestao e Alienacio:
Perspectivas no servico Publico. Dissertacdo de Mestrado. Universidade do

Grande Rio “Professor José de Souza Herdy”. Rio de Janeiro. 2019

RUSCHEL, Airton José¢; ROVER, Aires José. Business Intelligence: Governo
Eletronico na Administracao Publica. Universidade Federal de Santa Catarina
— UFSC. 2009. Disponivel em https://egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/busi-
ness_inteligente.pdf. Acesso em 09/02/2024.

298



