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RESUMO: O presente artigo trata de relato de caso acerca da aplicacao da
Comunicag¢do Nao Violenta (CNV) em audiéncias de conciliagao no Centro Judiciario
de Solugdo de Conflitos e Cidadania (Cejusc) da Justica Federal em Petrolina/PE.
Pretende avaliar a utilidade e eficacia dessa técnica no ambiente conciliatorio do
Judiciario Federal. Para tanto, foi elaborada pesquisa bibliografica acerca da teoria
do conflito e da vigente Politica Nacional de Solucdo Adequada de Confitos, além
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dos modelos de mediagdo desenvolvidos em Harvard (satisfativo) e por Alberto
Warat (transformativo), aparentemente contrapostos. A analise dos casos concretos
atendidos no Cejusc, utilizando a CNV, como composi¢do entre os dois modelos
de mediacdo descritos, revelou a eficacia dessa abordagem, encontrando 6timos
resultados.

ABSTRACT: This is a case report on the application of Non-Violent
Communication (NVC) in conciliation hearings at the Judicial Center for Conflict
Resolution and Citizenship (Cejusc) of the Federal Justice in Petrolina/PE. It intends
to evaluate the usefulness and effectiveness of this technique in the conciliatory
environment of the Federal Judiciary. For this purpose, a bibliographic research
was carried out about the theory of conflict and the current National Policy for
Adequate Conflict Resolution, in addition to the mediation models developed at
Harvard (satisfactory) and by Alberto Warat (transformative), apparently opposed.
The analysis of real cases attended at Cejusc, using the NVC, such as composition
between those two models of mediation, reveal the effectiveness of this approach,
finding excellent results.

INTRODUCAO

O Sistema de Justiga tradicional encontra-se em grave crise no que se refere a
regulacao dos conflitos humanos emergentes da complexa sociedade contemporanea.

Nesse sentido, emerge a necessidade de utilizagdo de métodos alternativos
para resolugdo dessas demandas, de acordo com as necessidades e os fendmenos
envolvidos, merecendo destaque, entre tais métodos, a mediacao e a conciliagdo, que
buscam lidar com os conflitos pautados numa dimensao ampla da condi¢do humana,
visando a restauracdo das relagdes conflitivas.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), ciente dessa necessidade, publicou
a Resolucao n° 125/2010, em que apresenta a Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses, incentivando os mecanismos
consensuais de solugdo de litigios, entre eles, a conciliagdo. Em seguida, o novo
paradigma foi substancialmente sedimentado pelo Codigo de Processo Civil e pela
Lei da Mediagdo, ambos de 2015.

Nesse diapasao, a Comunicagao Nao Violenta (CNV), desenvolvida por Marshall
Rosenberg, funciona como instrumento essencial para a resolucdo adequada dos
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conflitos, na medida em que se fundamenta na concepg¢do de que a violéncia, ou
seja, os atos exteriorizados, sdo expressdes materiais de necessidades (muitas vezes
ocultas) ndo atendidas e que ha elementos a serem observados para que se possa
efetuar a comunica¢ao de maneira nio violenta. Além disso, a CNV encontra na
empatia a base de sua fenomenologia, visto que € através do “sentir o outro” que ¢é
possivel desenvolver as habilidades necessarias.

Assim, a comunica¢do baseada na ndo violéncia, através do exercicio da
empatia e da vulnerabilidade, constitui a base necessaria para experienciar uma nova
dimensao de justica — e de técnica autocompositiva.

Em vista disso, este trabalho pretende apresentar relato de caso acerca do uso da
CNV sob tais perspectivas, no ambito do Cejusc da Justiga Federal em Petrolina/PE,
apresentando casos concretos de sua aplicagdo.

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica e documental. Foram
analisadas as informagdes constantes de banco de dados do Cejusc da Justica Federal
em Petrolina/PE em relagdo as audiéncias de conciliagdo presididas por esta autora.

O trabalho sera apresentado da seguinte forma: fundamentacao tedrica necessaria
para desenvolvimento do tema, em que serdo discutidos a teoria do conflito, a
politica de métodos adequados de solucdo de conflitos ¢ os modelos de mediacao
desenvolvidos em Harvard (satisfativo) e por Alberto Warat (transformativo),
aparentemente contrapostos. Em seguida, ¢ discutida a técnica da Comunicagao Nao
Violenta e o relato de caso sobre a atuacao desta autora como conciliadora no Cejusc
Petrolina/PE utilizando essa abordagem, acompanhados dos resultados obtidos. Ao
final, apresenta-se conclusao sobre a experiéncia e propostas sobre o tema.

1. TEORIA DO CONFLITO E AUTOCOMPOSICAO COMO POLITI-
CA ADEQUADA DE SOLUCAO DE CONFLITOS

O conflito ¢ um fendmeno natural das relacdes humanas e decorre, em grande
parte, das diferentes percep¢des entre os envolvidos acerca de um ato, fato ou
circunstancia. Segundo Deutsh (2004, p. 7) “€¢ uma manifestagdo inerente a conduta
humana, podendo assumir esta ou aquela feicdo de acordo com o caminho que os
envolvidos escolhem para o seu manejo ou resolugdo”.
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Por outro lado, ndo ha dividas de que a missdo essencial do direito consiste
na pacificacdo social através da gestdo dos conflitos, de modo a “harmonizar as
relagdes sociais intersubjetivas, a fim de ensejar a maxima realizacdo dos valores
humanos com o minimo de sacrificio e desgaste.” (DINAMARCO, 2011, p. 25).

Entre as diversas técnicas de solugdo de conflitos — autotutela, autocomposicao
ou heterocomposi¢ao —, os métodos autocompositivos da mediagdo e da conciliagdo
tém se revelado como instrumentos efetivos de pacificagdo social, solucdo e
prevencdo de litigios, pois conseguem alcangar a verdadeira resolugdo do conflito
subjacente e ndo apenas o encerramento de um processo ou o impedimento de sua
inauguracao.

Nesse sentido, a Resolu¢do n.° 125/2010 do CNJ instaurou a Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses, determinando aos
orgdos judiciarios “[...] oferecer outros mecanismos de solugdes de controvérsias,
em especial os chamados meios consensuais, como a mediagao e a conciliagdo, bem
assim prestar atendimento e orientacdo ao cidaddao.” (BRASIL, 2010). A referida
resolugdo consolida um movimento que ja se formava de modo esparso por meio de
outros regramentos legais ¢ que avangou com a introducdo do Codigo de Processo
Civil e da Lei de Mediagdo, ambos em 2015.

No ambito da Justi¢a Federal, foi editada a Resolugdo n® 398/2016, reforgando e
complementando a Resolucaon.® 125/2010 do CNJ, com adaptacdes as circunstancias
dessa seara.

A pretensdo dessa politica ¢ elevar a atencdo do Poder Judiciario ao direito
fundamental de acesso a Justica, entendido como acesso a ordem juridica justa.

Segundo Watanabe (2019, p.109-110):

[...] o conceito de acesso a justiga passou por uma importante
atualizacdo: deixou de significar mero acesso aos Orgaos
judicidrios para a prote¢ao contenciosa dos direitos para constituir
acesso a ordem juridica justa, no sentido de que os cidaddos tém
o direito de serem ouvidos e atendidos ndo somente em situagao
de controvérsias com outrem, como também em situacdo de
problemas juridicos que impeg¢am o pleno exercicio da cidadania,
como nas dificuldades para a obten¢dao de documentos seus ou
de seus familiares ou os relativos a seus bens. Portanto, o acesso
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a justi¢a, nessa dimensdo, ¢ mais amplo ¢ abrange ndo apenas a
esfera judicial, como também a extrajudicial.

Cappelletti (1988) ensina que o acesso a Justica ndo pode ser entendido apenas
como acesso ao Poder Judicidrio, ao processo e ao profissional com capacidade
postulatoria, mas sim a efetiva prestacdo jurisdicional, que se refere ndo so6 a
prestagdo heterocompositiva, em que um terceiro imparcial decide o litigio, mas
também a autocomposi¢do do conflito pelos proprios interessados, assistida pelos

agentes do Estado.

O proposito ¢ sair do modo de resolucao de conflito de destruicdo do outro
(subjugacdo) para o modelo cooperativo de resolugdo (DEUTSCH, 2004).

Segundo Deutsh (2004), um processo construtivo do conflito caracteriza-se
pelo fortalecimento da relagdo social envolvida e pelo aumento da colaboragao
¢ da empatia entre os envolvidos. Ao contrario, no processo destrutivo, ha um
enfraquecimento ou mesmo rompimento dessa relagdo, com tendéncia a expansao
das espirais de conflito.

Assim, um conflito claramente tem conseqiiéncias destrutivas se
seus participantes estdo insatisfeitos com as conclusdes e sentem,
como resultado do conflito, que perderam. Similarmente, um
conflito tem conseqiiéncias produtivas se todos os participantes
estdo satisfeitos com os efeitos e sentem que, resolvido o
conflito, ganharam. (DEUTSCH, 2004, p. 41).

Portanto, se o conflito ¢ inerente a relagdo humana e incumbe ao direito lidar
com essa discordia visando a pacificacdo social, revela-se essencial a adogao de
métodos adequados para tanto e, nesse sentido, a conciliagdo e a mediagdo tém-se
mostrado sobremaneira eficazes para alcancar esse objetivo.

1.1. MEDIACAO E CONCILIACAO

Enquanto métodos autocompositivos, os conceitos tradicionais de mediacao e
conciliacao adotados nos estudos sobre o tema apontam para algumas carcateristicas:
ainda que ambos sejam dirigidos a resolugdo dos conflitos mediante auxilio de um
terceiro imparcial sem poder decisorio, a mediagdo ¢ voltada para conflitos mais
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complexos, em que ha uma relagdo prévia e continuada entre as partes, ao passo que
a conciliacdo ¢ adotada quando inexistente esse relacionamento anterior, revelando
um conflito mais objetivo. Em vista disso, o conciliador pode e deve sugerir
solucdes e conduzir ao acordo de forma ativa. Diz-se, assim, que a conciliagdo
reflete um modelo mais satisfatorio (voltado ao acordo) do que relacional (voltado
ao relacionamento das partes).

Por outro lado, ¢ relevante ressaltar que, de acordo com Vasconcelos (2008, p.
78):

[...] conciliacdo ¢ mediacdo. Com efeito, ndo ¢ o nome que se
da a um instituto o que caracteriza a sua natureza, mas ¢ a sua
natureza aquilo que o caracteriza. A natureza da conciliagdo é a
de mediacgdo de conflitos. O que a distingue de outros modelos
de mediagdo ndo ¢ a sua natureza, mas as suas particularidades

[.].

No ambito da conciliagdo, sobressai a aplicagdo do modelo de Harvard,
criado pela Harvard Law School, desenvolvido no cenario historico dos conflitos
decorrentes da Guerra Fria entre os Estados Unidos e a antiga Unido Soviética. Tal
modelo ¢é focado na supressdo dos impasses que originam o conflito e tem como
objetivo central o acordo. Nesse sentido, Fisher, Ury e Patton (2014) desenvolveram
a negociagdo baseada em quatro principios: a) separacdo das pessoas do problema;
b) foco nos interesses € ndo nas posi¢des dos envolvidos; ¢) geragcdo de opgdes de
ganhos mutuos; e d) utilizacdo de critérios objetivos para validar as escolhas.

Uma importante contribuicdo desse modelo refere-se ao conceito de BATNA
(Best Alternative to a Negotiated Agreement), traduzido livremente para o portugués
como MAANA (Melhor Alternativa a Negocia¢do de um Acordo), que se trata de
pardmetro para verificar quais as melhores alternativas ao acordo, ou seja, em que
circunstancias ¢ vantajoso ou ndo negociar ¢ quais os melhores e piores cendrios
caso o acordo ndo seja realizado (FISHER, URY, PATTON, 2014). O papel do
conciliador, portanto, ¢ fornecer elementos suficientes para que os envolvidos no
conflito percebam quais os seus respectivos BATNAs ¢ analisem e valorem as
condig¢des concretas para a realizacdo de um acordo.
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Inobstante a valorosa relevancia e aplicabilidade do supracitado modelo de
mediacdo, ¢ importante trazer a baila as concepgdes modernas de Warat (2018, p. 5):

A mediagdo ¢ uma forma ecologica de resolugdo dos conflitos
na qual o intuito de satisfagdo do desejo substitui a aplicacdo
coercitiva e terceirizada de uma sancao legal. [...] Uma forma
alternativa de resolu¢do de conflitos — acordo transformador
das diferencas — que aponta para uma melhor qualidade de
vida das partes envolvidas e fornece visoes de integridade e de
humaniza¢ao do homem.

Com efeito, para Warat, o racionalismo no qual estdo mergulhados os operadores
do direito — e que ¢ ensinado e exaltado no ensino académico —, acabou por leva-los a
uma nociva insensibilidade em relacdo as pessoas envolvidas nos conflitos. Por isso,
ele refuta a cultura do litigio vigente no direito, que traumatiza as partes, razao pela
qual defende a eliminacdo dessa cultura para tratar adequadamente os conflitos, com
base nas concepgoes de emancipagao e alteridade.

Dessa forma, somente através de experiéncias ricas de alteridade — enquanto
capacidade de ver o outro como sujeito — e, também, de recolhimento e preservagao
do espaco proprio de cada individuo (identidade) sera possivel desenvolver uma
concepcao emancipatoria do direito. Essa concepgao seria sensivel as experiéncias
de emancipagdo individuais, mas somente se revela viavel através da denominada
mediacao dos sentidos (WARAT, 2018).

A mediacao waratiana, portanto, ndo tem como objetivo a mera realizacao de
um acordo, mas sim a criagdo de um ambiente hedonista e de profunda alteridade,
baseado, portanto, em afeto e cuidado com o outro. Por isso mesmo, Warat defende
que a fungdo do mediador ndo é chegar ao acordo, isso ¢ irrelevante; sua fungdo é
auxiliar as partes a lidarem com os desejos (aparentemente antagdnicos) que estao
em discussdo, ajudando-as a trazer a tona também aqueles ocultos, que ndo so
percebidos nem pelos envolvidos. Mais do que usar técnicas racionais de solucao de
conflitos, o mediador precisa ser dotado da maior capacidade de empatia possivel,
para entender os sentimentos em campo e promover essa percepcao entre os litigantes.
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A funcdo do mediador, aqui aplicada ao conciliador também, “consiste em
9% Cc

entender de gente”, “quem vai mediar precisa estar ligado com a vida” (WARAT,
2001, p. 39 e 41).

Seja em um ou em outro modelo de mediagdo, fica em evidéncia o poder do
discurso e da linguagem na resolucdo autocompositiva dos conflitos. Sendo assim,
visando conciliar ambas as abordagens, ganha relevo a técnica da Comunicacido Nao
Violenta, abordada a seguir.

2. COMUNICACAO NAO VIOLENTA

O homem também ¢ social e ¢ na relagdo com o outro, através da linguagem,
que se constitui como sujeito. Com a linguagem, o individuo se desenvolve, constroi
e reproduz significados, desenvolve consciéncia e se faz homem — reproduz ou cria
padroes (BOCK, 1999).

Ciente disso, o psicologo americano Marshal Rosenberg sistematizou a
Comunicagdo Nao Violenta (CNV) como uma técnica para aprimoramento de
relacionamentos. Ele parte do principio de que a natureza humana ¢ compassiva e
que a linguagem tem papel crucial na capacidade de expressar e manter esse estado
natural de compassividade.

A CNV ¢ definida por Rosenberg como “uma forma de comunica¢ao que nos
leva a nos entregarmos de coragao” (2006, p. 21):

A CNV nos ajuda a reformular a maneira pela qual nos
expressamos € ouvimos os outros. Nossas palavras, em vez de
serem reagdes repetitivas e automaticas, tornam-se respostas
conscientes, firmemente baseadas na consciéncia do que
estamos percebendo, sentindo e desejando. Somos levados a
nos expressar com honestidade e clareza, ao mesmo tempo que
damos aos outros uma atengéo respeitosa e empatica.

Rosenberg (2006, p. 37) apresenta a ideia de “comunicagdo alienante da vida”
referindo-se a “algumas formas especificas de comunica¢do que contribuem para o
nosso comportamento violento em relagao aos outros e a nés mesmos”, ou seja, que
nos alienam do nosso estado compassivo natural.
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Sdo identificadas como formas de comunicagdo alienante: a) julgamentos
moralizadores, uma vez que nos prendem num mundo de ideias sobre certo e errado
que usa a linguagem para rotular e estigmatizar as pessoas; b) uso de comparagoes,
pois implicam julgamentos limitantes; ¢) negacdo de responsabilidade, vez que
afeta a consciéncia sobre a autorresponsabilidade por seus proprios pensamentos,
sentimentos ¢ atos; e d) comunicagdo dos desejos como exigéncias (ROSENBERG,
2006).

A CNV atua sobre duas vertentes — expressar-se honestamente ¢ receber com
empatia —, e ambas se dao através dos quatro componentes nos quais 0 processo
se fundamenta: a) observagdo dos fatos sem julgamentos; b) identificacdo dos
sentimentos com base na observacdo; c) reconhecimento das necessidades que
geraram os sentimentos; e d) elaboracdo de pedidos concretos para enriquecer a vida.

O primeiro componente refere-se a observagdo sem avaliagdo, ou seja, despida
de julgamentos. Do contrario, “quando combinamos observac¢des com avaliagdes, 0s
outros tendem a receber isso como critica e a resistir ao que dizemos” (ROSENBERG,
2006, p. 57).

O segundo componente consiste na identificacdo dos sentimentos envolvidos,
tarefa que se revela bastante desafiadora na sociedade moderna, visto que “nds somos
ensinados a estar direcionados aos outros em vez de em contato com ndés mesmos”
(ROSENBERG, 2006, p. 64). Ele ressalta que essa dificuldade frequentemente
assola certos profissionais, entre eles os do ambito juridico (ROSENBERG, 20006).

De relevo notar a abordagem trazida por Rosenberg no que se refere ao
costumeiro equivoco que ocorre quando se utiliza o verbo “sentir” para expressar
nao um sentimento, mas uma avalia¢do critica, ou seja, um julgamento (forma de
comunicacao alienante).

Por exemplo, na frase “sinto-me ignorado”, Rosenberg esclarece (2006, p. 71):

Mais uma vez, isso ¢ mais uma interpretacdo das acdes dos
outros do que uma descrigao clara de como estou me sentindo.
Sem duvida, terd havido momentos em que pensamos estar
sendo ignorados e nosso sentimento tera sido de alivio, porque
queriamos ser deixados sozinhos. Da mesma forma, tera havido
outros momentos em que nos sentimos magoados por estar
sendo ignorados, porque queriamos participar.
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Percebe-se, portanto, que expressar a vulnerabilidade pode ajudar na resolucao
dos conflitos.

Nesse campo, cumpre registrar os estudos de Brene Brown (2013) acerca
do tema, que concluiram que a vulnerabilidade humana, em verdade, configura-
se como um elemento de coragem e aqueles que se mostram vulneraveis sao
mais compassivos com eles mesmos e com os outros e vivem mais experiéncias
significativas de conexao humana.

O terceiro componente da CNV trata de reconhecer as necessidades ndo atendidas
a partir das quais aqueles sentimentos foram gerados. Portanto, a CNV compreende
que a causa dos sentimentos de um individuo sdo as proprias necessidades ndo
atendidas e ndo os atos dos outros; estes atuam, quando muito, como meros estimulos.

Rosenberg ressalta que (2006, p. 83-84)

julgamentos, criticas, diagnosticos e interpretacdes dos outros
sdo, na realidade, expressoes alienadas das nossas necessidades
insatisfeitas: se nds nao as valorizamos, os outros também nao as
valorizardo. Se outra pessoa nos diz ‘vocé nao me compreende’,
estd na realidade buscando se referir a sua propria necessidade
(ndo satisfeita) de ser compreendido.

Por fim, o ultimo componente a ser verificado € a elaboracdo de pedidos
para enriquecer a vida, mediante uso de uma linguagem clara, positiva ¢ de acdes
concretas, sendo importante, ao final do pedido, conferir se a mensagem chegou
adequadamente ao outro.

Portanto, o objetivo da CNV ¢ “estabelecer relacionamentos baseados
em honestidade e empatia, que acabardo atendendo as necessidades de todos”
(ROSENBERG, 2006, p. 127).

Todo esse processo constituido pelos quatro componentes também se aplica
a vertente da CNV referente ao “receber com empatia”, ¢ o fazemos ao observar o
outro sem julgamentos e escutar os sentimentos, necessidades subjacentes e pedidos
“parafraseando o que compreendemos” (ROSENBERG, 2006, p. 139), para que seja
informada ao outro a percepc¢do acerca da mensagem recebida, em tudo mantendo a
empatia.
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3. A EXPERENCIA DO CEJUSC PETROLINA

O Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania (Cejusc) da Justica
Federal em Petrolina/PE foi criado em 10/2/2017, por meio da Portaria n.° 5 da
Direcao do Foro da Secao Judiciaria de Pernambuco, sob coordenagao do juiz federal
Arthur Napoledo Teixeira Filho.

Em 16/10/2017, ap6s regular curso de formacdo nos termos da Resolugdo
n.° 125/2010 do CNJ, esta autora, ja servidora publica do 6rgiao desde 2010, foi
certificada como conciliadora da Justica Federal e vem desde entdo atuando nas
audéncias de conciliacdo, além das atribui¢des de supervisdo do Cejusc Petrolina/
PE.

Nesse periodo, foi possivel implementar a CNV como técnica de abordagem das
pessoas nas audiéncias de conciliagdo.

De inicio, cumpre registrar as peculiaridades da autocomposi¢ao de conflitos no
ambito da Justica Federal. Tendo em vista a competéncia prevista na Constituigao
Federal (art. 109), verifica-se a presenga constante de ente publico federal em
um dos polos da demanda. Tal fato poderia levar a conclusao sobre uma suposta
superficialidade do conflito ou mesmo sobre a desnessidade de adog¢ao de um modelo
focado nas pessoas, afinal, uma delas, necessariamente, ndo estd pessoalmente
envolvida com a lide, mas apenas representando a pessoa juridica.

No entanto, a experiéncia demonstra que, embora o conflito seja suavizado por
tais circunstancias, a adogdo da CNV nas audiéncias afeta positivamente as pessoas
presentes na mesa de negociagdo: em maior grau, por certo, o particular; mas também
o advogado publico, o agente publico ou o preposto que atua na representacdo da
pessoa juridica.

Isso se da porque, ainda que atuando em representagdo de um ente publico, ou
seja, sem interesses pessoais na demanda, aquele ser humano continua dotado de
toda a subjetividade que lhe € inerente e demanda aten¢do a suas necessidades nao
atendidas expressadas através de sentimentos, que resultam numa comunicagao mais
ou menos violenta, a interferir diretamente no sucesso da autocomposicgao.

Segundo Fisher, Ury e Patton (2014, p. 48), “ao lidar com negociadores que
representam organizagdes, € facil trata-los como meros porta-vozes desprovidos
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de emocdes. E importante lembrar que também eles, como vocé, tém sentimentos,
medos, esperangas ¢ sonhos”.

3.1. ACOES PREVIDENCIARIAS E INDENIZATORIAS

No que se refere as demandas recorrentes objeto das audiéncias de conciliagao
do Cejusc Petrolina, verifica-se a presenca de dois grandes grupos: a) demandas
previdenciarias propostas ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) para
percepgao de beneficio previdenciario ou assistencial; e b) demandas indenizatdrias
propostas contra a Caixa Econdmica Federal (Caixa), visando sua condenac¢ao em
danos morais e/ou materiais.

Nessas duas situagdes, ¢ comum que o particular, apés uma longa jornada de
adversidades vivenciadas desde o indeferimetno administrativo pelo INSS ou desde
o suposto dano provocado pela Caixa, comparega a audiéncia de conciliagdo bastante
contrariado. Em verdade, em sua maioria, esses cidaddos expressam sentimentos
de angustia, raiva e preocupagdo. Disso resulta uma comunicagdo sobremaneira
violenta, imputando ao ente publico diversas acusagdes, que, no mais das vezes,
sdo recebidas, ainda que inconscientemente, de forma negativa pelos representantes
daqueles entes federais. Nao ¢ de se estranhar, com efeito, que manifestagdes sobre o
“absurdo”, a “humilha¢@o”, a “falta de vergonha” e a “irresponsabilidade” imputadas
aos entes sejam assim sentidas pelos seus representantes. E comum observar, apds
isso, que a resposta do representante do ente € mais impaciente, intolerante ou mesmo
menos propensa a negociagdo, chegando até ao revide ao particular com atribuicao
de culpa sobre o fato. Esse cenario colabora para a expansao das espirais do conflito.

Tal momento revela-se, portanto, crucial, fazendo-se necessaria a intervengao
do conciliador a fim de interromper essa comunicacdo alienante da vida, que se
desenvolve com os julgamentos moralizadores acima descritos.

Para tanto, o conciliador deve apresentar um vocabuldrio de sentimentos a
fim de que as partes possam nomear adequadamente suas emocdes. Isso permite
avangar para o proximo passo, que ¢ identificar, a partir daqueles sentimentos, as
necessidades ndo atendidas.

Assim, as pessoas sdo estimuladas e auxiliadas para nomear adequadamente
as emocgdes envolvidas: “o senhor quer dizer que se sentiu envergonhado/triste/
frustrado/decepcionado com o fato ocorrido?”. Ocorre, portanto, uma intermediaciio
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para a mudanca de padrdes de linguagem viabilizando o reconhecimento dos
proprios sentimentos.

Ressalte-se que, aqui, ndo se trata da mera validagao de sentimentos prevista no
Cédigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais na Resolugdo n.° 125/2010
do CNJ. Trata-se de um etapa anterior e mais profunda, pois somente ao identificar o
sentimento envolvido a validag@o passa a fazer sentido ¢ a ter utilidade.

Portanto, ao ser indagado sobre a emocdo envolvida, o particular poderia
responder: “me senti decepcionado com a Caixa, pois sou correntista do banco ha
20 anos e nunca havia passado por problemas com meu cartdo de crédito; fiquei,
também, envergonhado diante dos meus familiares e amigos, ao ter a compra
recusada indevidamente”; ou “fiquei assustado e chateado ao ser barrado na porta
giratoria e ver a aglomeragao de curiosos se formando ao meu redor, sendo que sou
portador de marcapasso”; ou ainda, “me sinto angustiada com a possibilidade de ndo
receber o beneficio previdenciario, pois estou desempregada e impossibilitada de
trabalhar”.

Ao identificar e nomear os sentimentos envolvidos, ha um alivio na tensao e
as pessoas se sentem mais conectadas, baixando a guarda e o repertério de ataque
e contra-ataque que estava se formando. A partir dai, ¢ possivel seguir para o
reconhecimento das reais necessidades, que muitas vezes estavam ocultas naquelas
anteriormente expressas, ¢ elaborar pedidos concretos para enriquecer a vida.

Por fim, a elaboracao de pedidos conscientes, através da aplicagdo do BATNA,
somente se revela eficaz quando as partes ja estdo conectadas consigo mesmas e com
suas necessidades, sob pena de a aplicacdo daquela técnica ser percebida por elas
como constrangimento para o acordo.

Em se tratando de audiéncias previdencidrias, ganha relevo tal abordagem, na
medida em que os particulares ali presentes estdo, em sua maioria, acometidos de
problemas de saude, o que repercute numa acentuada fragilidade emocional, levando-
os a apresentarem ainda mais dificudades em expressar claramente os sentimentos e
as necessidades envolvidos.

A aplicacdo da CNV sedimenta o caminho para a utilizagdo das técnicas do
modelo Harvard (negociagdo por principios), contribuindo para um processo
construtivo do conflito.
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3.2. ACAO CIVIL PUBLICA

O emprego da CNV como abordagem na autocomposi¢ao também ¢ possivel
em agOes complexas que ndo envolvem litigantes habituais, conforme se verifica
pela atuacdo do Cejusc Petrolina/PE em Agao Civil Publica, cujo caso concreto é
abaixo descrito.

Em maio de 2019, o Ministério Publico Federal (MPF) ajuizou Ag¢do Civil
Publica contra o Municipio de Petrolina/PE, com pedido de liminar para suspender o
Sdo Joao 2019 (a realizar-se em junho do mesmo ano), sob o fundamento de que os
festejos comprometeriam a seguranga das atividades aéreas do aeroporto da cidade.
Antes de decidir sobre o pedido de suspensao e tendo em vista a elevada repercussao
da demanda, foi designada audiéncia de conciliagao no Cejusc.

A audiéncia, conduzida por esta autora e pelo conciliador italo Ferreira de
Souza, contou com representantes do MPF, da Empresa Brasileira de Infraestrutura
Aeroportuaria (Infraero), da Advocacia Geral da Unido (AGU) e do municipio de
Petrolina/PE.

Ainda que presentes na demanda apenas entes publicos, a utilizacdo da CNV
na condugdo dos padroes de linguagem entre os envolvidos revelou-se, mais uma
vez, eficaz: na declaracao de abertura efetuada por esta autora, foi apresentado o
genuino sentimento de gratiddo da propria conciliadora pela presenca de todos e sua
disposicdo para a composi¢ao da lide, aumentando a percepg¢ao dos envolvidos sobre
a importancia da conciliag@o e seu proprio papel no ato; foi solicitado aos envolvidos
que se comprometessem em usar de comunicagdo compassiva e respeitosa entre si,
colhendo-se declaracdo individual verbal e expressa de cada um, o que implicou um
pacto de colaborag@o firmado desde o inicio; sempre que as pessoas se desviavam
desse compromisso, houve intervencdo da conciliadora sobre o ajuste inicial;
ressaltou-se que as necessidades das partes antagoOnicas, na verdade, tinham em
comum a preocupagdo com os interesses da populagdo, fossem de lazer e geragdo
de empregos, fossem de seguranca, e isso permitiu uma elaboracao de pedidos
compativeis com essas necessidades.

Ao final, as partes chegaram a um acordo para a realizagdo dos festejos juninos
de 2019 na cidade, o qual compreendia cumprimento de recomendagdo de seguranca
anterior, alterag@o do posicionamento e direcionamento das luzes do estacionamento
do patio de eventos a fim de mitigar eventual ofuscamento para as aeronaves
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e encerramento da utilizagdo do local para realizagdo de eventos a partir do ano
seguinte.

O processo e o conflito foram solucionados.
CONCLUSAO

Ciente de que o conflito ¢ inerente as relagdes humanas, o presente trabalho
apresentou a perspectiva do papel do direito na pacificagdo social e no acesso a
ordem juridica justa.

No cumprimento desse papel, atendendo a previsdo da Politica de Métodos
Adequados de Solucdo de Conflitos, a conciliagdo revelou-se sobremaneira salutar,
pois al¢a os individuos envolvidos a condi¢ao de protagonistas da propria historia,
fortalecendo a noc¢do de cidadania e o comportamento cooperativo e colaborativo.
Desse modo, promove um ambiente de cura e pacificagdo social.

Os modelos de mediag@o desenvolvidos em Harvard (satisfativo) e por Alberto
Warat (transformativo), aparentemente contrapostos, podem ser conciliados por
meio do uso da Comunicag@o Nao Violenta, conforme demonstrou a experiéncia nas
audiéncias de conciliacdo do Cejusc Petrolina/PE.

Conclui-se da experiéncia compartilhada que a adog¢do de técnicas de
comunicacdo compassiva ¢ da empatia sdo eficazes nos processos conciliatorios,
ainda que presentes entes publicos na demanda, pois os aspectos humanos inerentes
aos representantes legais também sdo alcangados pela CNV.

Assim, a adogdo da CNV revela-se sobremaneira salutar ¢ uma abordagem
essencial — a ser utilizada ao longo de todo o procedimento autocompositivo — para
a eficacia de outras técnicas a serem aplicadas, como, por exemplo, os elementos da
negociagdo por principios (mediagdo de Harvard) (URY, 2005).

Com efeito, somente é possivel separar as pessoas do problema, ter foco nos
interesses € ndo nas posi¢des dos envolvidos, gerar opgdes de ganhos mutuos
e utilizar critérios objetivos para validar as escolhas se e quando os individuos
envolvidos com a negociacdo estiverem utilizando uma comunica¢do compassiva,
dando e recebendo empatia e verdadeiramente conectados consigo mesmos € uns
com os outros, o que se facilita por meio da CNV.
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Tem-se, portanto, comoaltamente desejavel, adifusiodaCNV naautocomposicao
dos conflitos, especialmente no Judiciario Federal, assim como na formagao ¢ no
aperfeicoamento dos conciliadores judiciais, uma vez que a comunicagdo compassiva
ainda nao faz parte do conteudo tedrico previsto na Resolucao n.° 125/2010 do CNJ.
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